
LAPORAN AKTUALISASI 

 

PENGOPTIMALAN KETERSEDIAAN 

ALUR PELAYANAN KELUARGA BERENCANA  

DI BALAI PENYULUH KELUARGA BERENCANA 

KECAMATAN WAY HALIM BANDAR LAMPUNG 

 
PADA SUB BIDANG HUBUNGAN ANTAR LEMBAGA  

DAN LINI LAPANGAN 

BIDANG ADVOKASI PENGGERAKKAN DAN INFORMASI 

BKKBN/PERWAKILAN BKKBN PROVINSI LAMPUNG 

 

 

 

Oleh: 

JODY ARFIANTO 

NIP :199110232019021007 

 

 

PELATIHAN DASAR CALON PNS GOLONGAN III 

BADAN KEPENDUDUKAN DAN KELUARGA BERENCANA NASIONAL 

JAKARTA, TAHUN 2019 



 

LEMBAR PERSETUJUAN 

LAPORAN AKTUALISASI 

PELATIHAN DASAR CALON PNS GOLONGAN III 

 

PENGOPTIMALAN KETERSEDIAAN ALUR PELAYANAN  

KELUARGA BERENCANA DI BALAI PENYULUH  

KELUARGA BERENCANA KECAMATAN WAY HALIM  

BANDAR LAMPUNG 

 

 

Nama : Jody Arfianto 

NIP : 199110232019021007 

Unit Kerja/TempatMagang : Sub Bidang Hubungan Antar Lembaga 

dan Lini Lapangan – Penyuluh Keluarga 

Berencana 

Balai Penyuluh Keluarga Berencana 

Kecamatan Way Halim 

 

Telah Disetujui untuk Mengikuti Seminar 

Pada Hari Selasa, tanggal 10 Desember 2019 

Mentor,  Coach, 

   

 

Sri Wahyuni, S.Sos, MM 

NIP. 197006091998032009 

 Siti Kusyiah Ginting,S.Sos, M.Si 

NIP.196705101986032002 

 

 

 



BERITA ACARA 

LAPORAN AKTUALISASI 

PELATIHAN DASAR CALON PNS GOLONGAN III 

 

PENGOPTIMALAN KETERSEDIAAN ALUR PELAYANAN  

KELUARGA BERENCANA DI BALAI PENYULUH  

KELUARGA BERENCANA KECAMATAN WAY HALIM  

BANDAR LAMPUNG 

Nama : Jody Arfianto 

NIP : 199110232019021007 

Unit Kerja/TempatMagang : Sub Bidang Hubungan Antar Lembaga 

dan Lini Lapangan – Penyuluh Keluarga 

Berencana 

Balai Penyuluh Keluarga Berencana 

Kecamatan Way Halim 

 

Telah diuji di depan Tim Penguji 

Pada Hari Selasa tanggal 10 Desember 2019 

Penguji,  Coach, 

   

Dr. Wendy Hartanto. MA 

NIP.195801271980031004 

 

 

Siti Kusyiah Ginting, S. Sos, M.Si 

NIP.196705101986032002 

 

Mengetahui, 

Kepala Pusat Pendidikan dan Pelatihan 

Kependudukan dan Keluarga Berencana 

 

 

…………………………….. 

NIP. ………………………. 



iv 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan nikmat, sehingga penulis bisa menyelesaikan Laporan Aktualisasi 

ini sebagai prasyarat pada Pelatihan Dasar CPNS Golongan III Gelombang II 

ini.Rancangan Aktualisasi ini berjudul “Pengoptimalan Ketersediaan Alur 

Pelayanan Keluarga Berencana Di Balai Penyuluh Keluarga Berencana 

Kecamatan Way Halim Bandar Lampung”. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa 

dalam penulisan maupun penyusunan laporan ini masih jauh dari kesempurnaan. 

Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritiknya yang membangun 

demi perbaikan yang lebih baik lagi.Semoga dapat bermanfaat dikemudian hari. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih sebanyak-

banyaknya serta penghargaan sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah 

membantu serta membimbing penulis, sehingga penyusunan laporan aktualisasi 

ini dapat terselesaikan tepat waktu, yaitu : 

1. BKKBN yang telah memberi kesempatan untuk mengikuti Pelatihan Dasar 

Calon Pegawai Negeri Sipil Tahun Anggaran 2019. 

2. Perwakilan BKKBN Provinsi Lampung  yang telah memberikan dukungan 

dalam pelaksanaan aktualisasi ini.Mentor, Coach, Widyaiswara yang 

sudah memberi materi dengan tulus ikhlas serta selalu memberi motivasi. 

3. Orang tua, keluarga dan para sahabat yang senantiasa memberikan 

dukungan baik moril maupun material kepada penulis. 

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan 

menambah ilmu pengetahuan bagi semua pihak. 

Yogyakarta, 22 Oktober 2019 

      Penyusun,  

 

 

 

      Jody Arfianto 

 



v 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................................... ii 

BERITA ACARA................................................................................................................ iii 

KATA PENGANTAR.......................................................................................................... iv 

DAFTAR ISI ..................................................................................................................... iv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................................... 7 

1. Profil Lembaga ..................................................................................................... 7 

2. Visi Misi Organisasi .............................................................................................. 8 

3. Tugas dan Fungsi Organisasi ................................................................................ 9 

4. Tugas Pokok dan Fungsi ASN/PNS ...................................................................... 14 

5. Tujuan dan Manfaat (penulisan Rancangan Aktualisasi) ..................................... 15 

a. Bagi Diri Sendiri ............................................................................................ 15 

b. Bagi Organisasi ............................................................................................. 16 

BAB II RANCANGAN AKTUALISASI .................................................................................. 17 

A. Analisa Lingkungan Kerja ................................................................................... 17 

B. Matrik Analisa Lingkungan Kerja Hingga Menemukan Gagasan/Kegiatan 

Pemecahan Isu .......................................................................................................... 18 

C. Deskripsi Gagasan /Kegiatan .............................................................................. 21 

D. Matrik Rancangan Aktualisasi ............................................................................ 23 

E. Jadwal Rencana Aktualisasi ................................................................................ 40 

F. Rencana Antisipasi Kendala yang Dihadapi ........................................................ 41 

BAB III  CAPAIAN PELAKSANAAN AKTUALISASI…………………………………………………………….  42 

    A. Gambaran Umum Pelaksanaan Aktualisasi………………………………………………………….  42 

    B. Analisa Dampak Jika Isu Tidak Dilaksanakan………………………………………………………… 49 



vi 
 

   C. Matriks Pelaksanaan Aktualisasi…………………………………………………………………………… 52 

BAB IV PENUTUP………………………………………………………………………………………………………… 67 

   A. Kesimpulan………………………………………………………………………………………………………..... 67 

   B. Saran……………………………………………………………………………………………………………………. 68 

   C. Rencana Tindak Lanjut………………………………………………………………………………………….  69 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................................... 70 

LAMPIRAN 

 



 
 

7 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1. Profil Lembaga 

1.1 Gambaran Umum BKKBN 

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional yang disingkat 

BKKBN adalah lembaga pemerintah nonkementerian yang berada 

langsung di bawah dan tanggung jawab Presiden melalui Kementerian 

Kesehatan Republik Indonesia. BKKBN mempunyai tugas pemerintahan 

di bidang kependudukan, keluarga berencana, dan pembangunan keluarga 

atau yang sering dikenal dengan KKBPK. 

Kantor Perwakilan BKKBN Provinsi Lampung merupakan perpanjangan 

tangan dari BKKBN Pusat yang berada di Jakarta. Adapun dasar 

hukumnya tercantum dalam Peraturan Kepala BKKBN Nasional Nomor 

82/Per/B5/2011 tentang Organisasi dan Tata Kerja Perwakilan Badan 

Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Provinsi.Sesuai dengan 

peraturan Perwakilan BKKBN Provinsi Lampung mempunyai lima Bidang 

dan Kesekretariatan, bidang KBKR, bidang Adpin, bidang KSPK, bidang 

Dalduk dan bidang Latbang. 

 

1.2 Nilai-Nilai BKKBN 

Nilai budaya kerja yang diterapkan BKKBN adalah CETAK TEGAS 

(Cerdas, Tangguh, Kerjasama, Integritas, dan Ikhlas), yang mempunyai 

filosofi sebagai berikut: 

a. Cerdas 

Cerdas adalah perilaku untuk mampu bertindak optimal secara efektif 

dan efisien dalam menyelesaikan berbagai persoalan yang dihadapi. 
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b. Tangguh 

Tangguh adalah perilaku untuk memiliki semangat pantang menyerah 

untuk mencapai tujuan. 

c. Kerjasama 

Kerjasama adalah perilaku untuk membangun jejaring dengan prinsip 

kesetaraan dan saling menguntungkan, percaya, sinergis, serta 

menghargai melalui komunikasi yang kondusif untuk mencapai tujuan 

bersama. 

d. Integritas 

Integritas adalah perilaku untuk membuat jujur, terbuka, dan konsisten 

antara pikiran, perkataan, dan perbuatan. 

e. Ikhlas  

Ikhlas adalah perilaku dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab 

dengan tulus dan sungguh-sungguh. 

 

2. Visi Misi Organisasi 

Visi 

Menjadi Lembaga yang handal dan dipercaya dalam mewujudkan 

penduduk tumbuh seimbang dan keluarga berkualitas. 

 

Misi 

1. Mengarusutamakan pembangunan berwawasan Kependudukan 

2. Menyelenggarakan Keluarga Berencana dan Kesehatan Reproduksi 

3. Memfasilitasi Pembangunan Keluarga 

4. Mengembangkan jejaring kemitraan dalam Pengelolaan 

Kependudukan, Keluarga Berencana, dan Pembangunan Keluarga 

5. Membangun dan menerapkan budaya kerja organisasi secara konsisten 
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3. Tugas dan Fungsi Organisasi 

3.1 Tugas Pokok dan Fungsi BKKBN 

BKKBN mempunyai tugas melaksanakan tugas pemerintahan di bidang 

pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

BKKBN menyelenggarakan fungsi: 

1. Perumusan kebijakan nasional, pemaduan dan sinkronisasi kebijakan 

di bidang KKB; 

2. Penetapan norma, standar, prosedur dan kriteria di bidang KKB; 

3. Pelaksanaan advokasi dan koordinasi di bidang pengendalian 

penduduk dan KB; 

4. Penyelenggaraan komunikasi, informasi dan edukasi di bidang KKB; 

5. Penetapan perkiraaan pengendalian penduduk secara nasional; 

6. Penyusunan desain Program KKBPK; 

7. Pengelolaan tenaga penyuluh KB/petugas lapangan KB (PKB/PLKB); 

8. Pengelolaan dan penyediaan alat dan obat kontrasepsi untuk kebutuhan 

9. Pasangan Usia Subur (PUS) nasional; 

10. Pengelolaan dan pengendalian sistem informasi keluarga 

11. Pemberdayaan dan peningkatan peran serta organisasi kemasyarakatan 

tingkatnasional dalam pengendalian pelayanan dan pembinaan 

kesertaan ber-KB dan Kesehatan Reproduksi (KR); 

12. Pengembangan desain program pembangunan keluarga melalui 

pembinaan ketahanan dan kesejahteraan keluarga; 

13. Pemberdayaan dan peningkatan peran serta organisasi kemasyarakatan 

tingkat nasional dalam pembangunan keluarga melalui ketahanan dan 

kesejahteraan keluarga; 

14. Standardisasi pelayanan KB dan sertifikasi tenaga penyuluh 

KB/petugas lapangan KB (PKB/PLKB); 

15. Penyelenggaraan pemantauan dan evaluasi di bidang pengendalian 

penduduk dankeluarga berencana; dan 

16. Pembinaan, pembimbingan dan fasilitas di bidang KKB. 
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Selain menyelenggarakan fungsi di atas, BKKBN juga menyelenggarakan 

fungsi: 

1. Penyelenggaraan pelatihan, penelitian dan pengembangan di bidang 

KKB; 

2. Pembinaan dan koordinasi pelaksanaan tugas administrasi umum di 

lingkunganBKKBN; 

3. Pengelolaan barang milik/kekayaan negara yang menjadi tanggung 

jawab BKKBN; 

4. Pengawasan atas pelaksanaan tugas di lingkungan BKKBN; dan 

5. Penyampaian laporan, saran dan pertimbangan di bidang KKB. 

 

3.2 Tugas Pokok dan Fungsi Kedeputian 

Perpres No.62 Tahun 2010 dijelaskan tentang tugas pokok dan fungsi 

bagian bagian pada struktur organisasi BKKBN, adapun dalam struktur 

organisasi BKKBN terdiri dari 5 Deputi, 1 Sekretaris Utama (Sestama) 

dan 1 Inspektorat Utama (Instama). lima deputi yang dimaksud antara lain: 

Deputi Pengendalian Penduduk, Deputi Keluarga Sejahtera dan 

Pembangunan Keluarga, Deputi Advokasi, Penggerakan dan Informasi, 

Deputi Keluarga Berencana dan Kesehatan Reproduksi, Serta Deputi 

Pelatihan, Penelitian dan Pengembangan. Semua deputi, Sestama dan 

Instama bertanggung jawab kepada kepala BKKBN 

 

 Berikut adalah Tugas pokok fungsi dari DeputiAdvokasi, Penggerakan dan 

Informasi : 

Tugas Deputi ADPIN adalah merumuskan dan melaksanakankebijakan 

teknis di bidang advokasi dan penggerakan serta komunikasi, informasi, 

dan edukasi pengendalianpenduduk, keluarga berencana dan kesehatan 

reproduksi, serta keluarga sejahtera dan pemberdayaan keluarga. 

Sedangkan Fungsi Deputi ADPIN adalah: 

a. Perumusan kebijakan teknis di bidang advokasi dan penggerakan serta 

komunikasi, informasi, dan edukasipengendalian penduduk, keluarga 



 
 

11 
 

berencana dan kesehatan reproduksi, serta keluarga sejahtera 

danpemberdayaan keluarga; 

b. Pelaksanaan kebijakan teknis di bidang advokasi dan penggerakan 

serta komunikasi, informasi, dan edukasipengendalian penduduk, 

keluarga berencana dan kesehatan reproduksi, serta keluarga sejahtera 

danpemberdayaan keluarga; 

c. Penyusunan norma, standar, prosedur, dan kriteria di bidang advokasi 

dan penggerakan serta komunikasi,informasi, dan edukasi 

pengendalian penduduk, keluarga berencana dan kesehatan 

reproduksi, sertakeluarga sejahtera dan pemberdayaan keluarga; 

d. Pelaksanaan pemantauan dan evaluasi di bidang advokasi dan 

penggerakan serta komunikasi, informasi,dan edukasi pengendalian 

penduduk, keluarga berencana dan kesehatan reproduksi, serta 

keluargasejahtera dan pemberdayaan keluarga; dan 

e. Pemberian bimbingan teknis dan fasilitasi di bidang advokasi dan 

penggerakan serta komunikasi, informasi,dan edukasi pengendalian 

penduduk, keluarga berencana dan kesehatan reproduksi, serta 

keluargasejahtera dan pemberdayaan keluarga. 

 

3.3 Tugas Pokok dan Fungsi Perwakilan BKKBN Provinsi Lampung 

Perwakilan BKKBN Provinsi Lampung bertugas melaksanakan 

perpanjangan tugas BKKBN Pusat di Provinsi Lampung. Karena BKKBN 

merupakan lembaga yang bersifat vertikal. Oleh sebab itu, arah gerak 

Perwakilan BKKBN Provinsi tergantung dari BKKBN Pusat. Adapun 

fungsi Perwakilan BKKBN Provinsi Lampung adalah: 

a. Pembinaan, pembimbingan, dan fasilitasi pelaksanaan kebijakan 

nasional di bidang pengendalian penduduk, penyelenggaraan keluarga 

berencana dan kesehatan reproduksi, keluarga sejahtera dan 

pemberdayaan keluarga; 

b. Pembinaan, pembimbingan, dan fasilitasi pelaksanaan norma, standar, 

prosedur, dan kriteria di bidang pengendalian penduduk, 
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penyelenggaraan keluarga berencana dan kesehatan reproduksi, 

keluarga sejahtera dan pemberdayaan keluarga; 

c. Penyelenggaraan pemantauan dan evaluasi di bidang pengendalian 

penduduk, penyelenggaraan keluarga berencana dan kesehatan 

reproduksi, keluarga sejahtera dan pemberdayaan keluarga; 

d. Pelaksanaan advokasi, komunikasi, informasi, dan edukasi,  

penggerakan hubungan antar lembaga, bina lini lapangan serta 

pengelolaan data dan informasi di bidang pengendalian penduduk, 

penyelenggaraan keluarga berencana dan kesehatan reproduksi, 

keluarga sejahtera dan pemberdayaan keluarga; 

e. Penyelenggaraan pendidikan, pelatihan, penelitian, dan 

pengembangan di bidang pengendalian penduduk, penyelenggaraan 

keluarga berencana dan kesehatan reproduksi, keluarga sejahtera dan 

pemberdayaan keluarga; 

f. Pelaksanaan tugas administrasi umum; 

g. Pengelolaan barang milik/kekayaan negara yang menjadi tanggung 

jawabnya; 

h. Pembinaan dan fasilitasi terbentuknya Badan Kependudukan dan 

Keluarga Berencana Daerah Provinsi, Kabupaten, dan Kota. 

 

3.4 Tugas Pokok dan Fungsi Bidang Advokasi, Penggerakan dan 

Informasi 

Sebagai kepanjangan tangan dari Deputi ADPIN BKKBN Pusat maka di 

perwakilan BKKBN Provinsi Lampung, mempunyai bidang ADPIN. 

Tugas pokok dan fungsi bidang ADPIN BKKBN Provinsi Provinsi 

Lampungantara lain tugasnya yaitu melaksanakan penyiapan pembinaan, 

pembimbingan, dan fasilitasi pelaksanaan kebijakan teknis, norma, 

standar, prosedur, dan kriteria (NSPK), serta pemantauan dan evaluasi di 

bidang advokasi, penggerakan, dan informasi. Sedangkan fungsi antara 

lain: 
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1. Penyiapan bahan pembinaan, pembimbingan, dan fasilitasi 

pelaksanaan kebijakan teknis, NSPK, pemantauan, dan evaluasi di 

bidang advokasi dan KIE; 

2. Penyiapan bahan pembinaan, pembimbingan, dan fasilitasi 

pelaksanaan kebijakan teknis, NSPK, pemantauan, dan evaluasi di 

bidang hubungan antarlembaga dan bina lini lapangan, serta fasilitasi 

pembentukan Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Daerah;  

3. Penyiapan bahan pembinaan, pembimbingan, dan fasilitasi 

pelaksanaan kebijakan teknis, NSPK, pemantauan, dan evaluasi di 

bidang data dan informasi. 

 

Dalam bidang ADPIN, penulis masuk dalam sub bidang hubungan antar 

lembaga dan lini lapangan (HUBALILA) dan masuk ke dalam jabatan 

fungsional tertentu yaitu Penyuluh Keluarga Berencana (PKB). Tugas 

Pokok HUBALILA adalah melakukan penyiapan bahan bimbingan, 

pembimbingan, dan fasilitasi pelaksanaan kebijakan teknis, norma standar, 

prosedur, kriteria serta pemantauan dan evaluasi di bidang hubungan antar 

lembaga dan bina lini lapangan, serta penyiapan fasilitasi pembentukan 

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana di daerah. 

 Tugas Pokok HUBALILA yaitu: 

1. Melakukan penyiapan bahan pelaksana hubungan antar lembaga dan 

bina lapangan dengan pemerintah provinsi, kabupaten, kota dan 

lembaga non pemerintah 

2. Melakukan penyiapan bahan pelaksanaan pembinaan Penyuluh 

Keluarga Berencana (PKB) dan Petugas Lapangan Keluarga 

Berencana (PLKB) serta mekanisme operasional lini lapangan di 

provinsi 

3. Melakukan penyiapan bahan pembinaan institusi masyarakat pedesaan 

di provinsi 
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4. Menyiapkan bahan pemberian fasilitator program Kependudukan dan 

KB di provinsi dan kabupaten dan kota 

5. Membina dan mengembangkan bawahan 

4. Tugas Pokok dan Fungsi Penyuluh KB 

Penyuluh KB (PKB) adalah jabatan yang mempunyai ruang lingkup tugas, 

tanggung jawab dan wewenang untuk menjalankan program Kependudukan, 

Keluarga Berencana dan Pembangunan Keluarga (KKBPK). Penyuluh KB 

berstatus Pegawai Negeri Sipil yang ditempat tugaskan di Balai Penyuluh KB 

Kecamatan. PKB dibagi menjadi dua kategori yaitu PKB kategori ketrampilan 

dan PKB kategori Ahli. PKB kategori ahli memiliki tingkatan jabatan yaitu 

PKB Ahli Pertama, Ahli Muda, Ahli Madya dan Ahli Utama.  

Penulis merupakan CPNS PKB Ahli Pertama, Berikut merupakan tugas dari 

Penyuluh KB Ahli Pertama, meliputi: 

1) Menyusun perencanaan Program KKBPKmelalui musyawarah 

perencanaanpembangunan (musrenbang) di tingkat desa kelurahan; 

2) merancang instrumen pendataan; 

3) melakukan uji instrumen pendataan; 

4) mengolah hasil pendataan keluarga di tingkat daerah kabupaten/kota; 

5) melakukan sarasehan hasil pendataan di tingkat kecamatan; 

6) membuat peta pendataan IMP di tingkat daerah kabupaten/kota; 

7) merancang kegiatan pameran KKBPK di tingkat kecamatan; 

8) melakukan KIE melalui media massa; 

9) melakukan penilaian lomba Program KKBPK di tingkat kecamatan; 

10) menyusun materi rakor/raker KKBPK di tingkat daerah kabupaten/kota; 

11) melakukan evaluasi Program KKBPK ditingkat daerah kabupaten/kota; 

12) melaksanakan pembinaan Poktan BKB ditingkat daerah kabupaten/kota; 

13) melaksanakan pembinaan Poktan BKR ditingkatdaerah kabupaten/kota; 

14) melaksanakan pembinaan Poktan BKL ditingkat daerah kabupaten/kota; 

15) melaksanakan pembinaan Poktan UPPKS ditingkat daerah kabupaten/kota; 
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16) melaksanakan pembinaan Poktan PIK-R ditingkat daerah kabupaten/kota; 

17) melaksanakan pembinaan Poktan kegiatan sosial lainnya di tingkat daerah     

kabupaten/kota; 

18) menyusun rencana kerja mingguan ProgramKKBPK di wilayah binaan; 

19) menyusun rencana kerja bulanan Program KKBPK di wilayah binaan; 

20) menyusun rencana kerja tahunan Program KKBPK di wilayah binaan; 

21) monitoring dan evaluasi Program KKBPK ditingkat kecamatan; 

22) melakukan persiapan fasilitasi pelayanan KKBPK di tingkat kecamatan; 

23) melaksanakan fasilitasi pelayanan KKBPK ditingkat kecamatan; 

24) melakukan advokasi ke tokoh formal ditingkat kecamatan; 

25) melakukan advokasi ke tokoh informal ditingkat kecamatan; 

26) melakukan fasilitasi kemitraan dengan organisasi formal di tingkat 

kecamatan; 

27) melakukan fasilitasi kemitraan dengan organisasi informal di tingkat 

kecamatan; 

28) mengembangkan media KIE berbasis teknologi informasi di tingkat daerah 

kabupaten/kota; dan 

29) menyajikan hasil pengembangan media KIE berbasis teknologi informasi; 

5. Tujuan dan Manfaat 

5.1 Tujuan 

Berdasarkan identifikasi isu yang telah dilakukan, tujuan yang diharapkan 

adalah pengoptimalan ketersediaan alur pelayanan kb pada kegiatan kb di 

Balai Penyuluh kb Kecamatan Way Halim, Bandar Lampung dalam 

rangka peningkatan komitmen mutu pelayanan publik. 

5.2 Manfaat 

a. Bagi Diri Sendiri 

Peserta Latihan Dasar CPNS, mampu: 

 Melakukan pendalaman isu yang ada di unit kerja. 

 Mengidentifikasi penyebab dari isu yang ditemukan. 
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 Merencanakan kegiatan untuk memecahkan isu yang ada di unit 

kerja. 

 Mengaktualisasikan nilai-nilai ANEKA (Akuntabilitas, 

Nasionalisme, Etika Publik, Komitmen Mutu, Anti Korupsi), 

kedudukan, peran dan fungsi PNS dalam setiap tahapan kegiatan. 

b. Bagi Organisasi 

Kegiatan aktualisasi dilakukan bertujuan untuk mencapai Visi dan Misi 

dan tujuan BKKBN sertamemberikan pembaruan inovasi bagi kegiatan 

di unit kerja peserta yang sesuai dengan nilai-nilai  dasar ASN yakni 

ANEKA (Akuntabilitas, Nasionalisme, Etika Publik, Komitmen Mutu, 

Anti Korupsi). 
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BAB II 

RANCANGAN AKTUALISASI 

 

A. Analisa Lingkungan Kerja 

Letak geografis dan wilayah administrasif Kecamatan Way Halim berasal 

dari sebagian wilyah geografis dan administratif Kecamatan Sukarame, 

Kecamatan Kedaton, Kecamatan Tanjung Karang Timur dan Kecamatan 

Sukabumi. Wilayah Kecamatan Way Halim terdiri dari 6 (enam) Kelurahan 

yaitu: 

1. Kelurahan Perumnas Way Halim 

2. Kelurahan Way Halim Permai 

3. Kelurahan Gunung Sulah 

4. Kelurahan Jagabaya I 

5. Kelurahan Jagabaya II 

6. Kelurahan Jagabaya III 

 

Penulis mendapatkan kesempatan untuk melakukan kegiatan magang di Balai 

Penyuluh KB Kecamatan Way Halim yang terletak di sebelah kantor 

Kecamatan Way Halim. Terdapat tiga Penyuluh Keluarga Berencana (PKB) 

yang berkantor di balai penyuluh kb ini. Selama penulis berada di kecamatan, 

ada beberapa isu yang terjadi yakni: 

a. Belum optimalnya ketersediaan alur pelayanan kb pada kegiatan 

pelayanan kb di Balai Penyuluh Kecamatan Way Halim Bandar Lampung 

b. Belum optimalnya update data Kampung KB di Kelurah Gunung Sulah 

Kecamatan Way Halim Bandar Lampung 

c. Belum optimalnya update data SIGA di Kelurah Gunung Sulah 

Kecamatan Way Halim Bandar Lampung 

d. Belum tersedianya media sosial untuk KIE dalam program KKBPK di 

tingkat kecamatan 
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B. Matrik Analisa Lingkungan Kerja Hingga Menemukan Gagasan/Kegiatan Pemecahan Isu 

NO URAIAN TUGAS PERMASALAHAN URGENCY SERIOUSNESS GROWTH TOTAL 

Keterkaitan dengan 
Substansi 

(Manajemen ASN, 
Pelayanan Publik, 

WoG) 

GAGASAN/KEGIATAN 
PEMECAHAN ISU 

1 Melakukan 
persiapan fasilitasi 
pelayanan KKBPK 
di tingkat 
kecamatan 

a.) Belum optimalnya 
ketersediaan alur 
pelayanan kb pada 
kegiatan pelayanan kb di 
Balai Penyuluh 
Kecamatan Way Halim 
Bandar Lampung 

4 4 5 13 Pelayanan Publik 1.) Melakukan penyusunan 
bahan materi petunjuk alur 
pelayanan kb 

                2.) Menggunakan 
pengetahuan bidang 
IT/desaingrafis untuk 
membuat bahan 
menggunakan materi berupa 
poster petunjuk Alur 
Pelayanan kb 
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                3.) Menggunakan kreatifitas 
untuk membuat nomor 
antrian dan kotak kritik dan 
saran 

                4.) Persiapan pelaksanaan 
kegiatan pelayanan kb 

        5.) Melakukan pelaksanaan 
kegiatan pelayanan kb 

2 Mengolah hasil 
pendataan keluarga 
di tingkat daerah 
kabupaten/kota 

a.) Belum optimalnya 
update data Kampung 
KB di Kelurah Gunung 
Sulah Kecamatan Way 
Halim Bandar Lampung 

2 3 4 9 Manajemen ASN   

    b.) Belum optimalnya 
update data SIGA di 
Kelurah Gunung Sulah 
Kecamatan Way Halim 
Bandar Lampung 

2 3 4 9 Manajemen ASN   
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3 Mengembangan 
media KIE berbasis 
teknologi informasi 
di tingkat daerah 
kabupaten/kota 

a.) Belum tersedianya 
media sosial untuk KIE 
dalam program KKBPK 
di tingkat kecamatan 

1 3 2 6     
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C.  Deskripsi Gagasan /Kegiatan 

Permasalahan yang diangkat berdasarkan  matriks analisa lingkungan kerja 

adalah belum optimalnya ketersediaan alur pelayanan kb pada kegiatan 

pelayanan kb di Balai Penyuluh Kecamatan Way Halim Bandar Lampung. 

Permasalahan tersebut mempunyai skor total USG paling. Permasalahan 

tersebut termasuk dalam uraian tugas PKB tentang melakukan persiapan 

fasilitasi pelayanan KKBPK di tingkat kecamatan 

Salah satu pokok kegiatan yang dikerjakan di Kecamatan Way Halim yaitu 

Pelayanan KB. Pelayanan KB mendukung percepatan penurunan jumlah 

kematian ibu dengan mencegah kehamilan jarak terlalu dekat dan kehamilan 

yang tidak diinginkan. Kehamilan yang tidak diinginkan (KTD) ini dapat 

terjadi pada; PUS dengan unmet need. Balai penyuluh menjadi tempat atau 

memfasilitasi pelayanan kb yang bersifat dinamis ini. Pelayanan KB ini 

melakukan kegiatan setiap bulannya bergantian berpindah-pindah diberbagai 

kecamatan di Kota Bandar Lampung menggunakan mobil unit pelayanan. 

Permasalahan yang dirasakan yaitu nomor antrian yang belum permanen dan 

mudah rusak. Sering nya kehilangan nomor dalam antrian pelayanan ini 

membuat kesulitan mengatur kerumunan orang. Kemudian alur yang kurang 

dimengerti oleh peserta membuat semakin lamanya proses pelayanan. Hal 

yang paling penting, tidak adanya kotak kritik dan saran sebagai pengingat 

dan sebagai alat evaluasi komitmen mutu dalam hal pelayanan publik tidak 

tersedia. Sangat disayangkan apabila kader-kader yang sudah susah payah 

dalam mencari akseptor kb dengan jumlah banyak karena kendala pelayanan 

yang belum optimal, ada akseptor yang meninggalkan lokasi pelayanan 

dikarenakan tidak sabarnya menunggu antrian pelayanan kb. Dari 

permasalahan tersebut dapat dilakukan tahapan kegiatan yang dapat 

mengoptimalkan alur pelayanan kb, yaitu: 

a. Melakukan penyusunan bahan materi petunjuk alur pelayanan kb 

b. Menggunakan pengetahuan bidang IT/desaingrafis untuk membuat bahan 

menggunakan materi berupa poster petunjuk alur pelayanan kb 
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c. Menggunakan kreatifitas untuk membuat nomor antrian dan kotak kritik 

dan saran 

d. Persiapan pelaksanaan kegiatan pelayanan kb 

e. Pelaksanaan kegiatan pelayanan kb 
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D. Matrik Rancangan Aktualisasi 

Unit Kerja:  : Perwakilan BKKBN Provinsi Lampung 

Identifikasi Isu  : 1. Belum optimalnya ketersediaan alur pelayanan kb pada kegiatan pelayanan kb di Balai 

Penyuluh Kecamatan Way Halim Bandar Lampung 

2. Belum optimalnya update data Kampung KB di Kelurah Gunung Sulah Kecamatan Way Halim 

Bandar Lampung 

3. Belum optimalnya update data SIGA di Kelurah Gunung Sulah Kecamatan Way Halim Bandar 

Lampung 

Isu yang Diangkat  : Belum optimalnya ketersediaan alur pelayanan kb pada kegiatan pelayanan kb di Balai Penyuluh 

Kecamatan Way Halim Bandar Lampung 

Gagasan/Kegiatan  

Pemecahan Isu  

: 1. Melakukan penyusunan bahan materi petunjuk alur pelayanan kb 

2. Menggunakan pengetahuan bidang IT/desaingrafis untuk membuat bahan menggunakan 

materi berupa poster petunjuk Alur Pelayanan kb 

3. Menggunakan kreatifitas untuk membuat nomor antrian dan kotak kritik dan saran 

4. Persiapan pelaksanaan kegiatan pelayanan kb 

5. Melakukan pelaksanaan kegiatan pelayanan kb 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melakukan 

penyusunan 

bahan materi 

petunjuk alur 

pelayanan kb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Melakukan 

koordinasi 

dengan 

koordinator 

penyuluh 

terkait 

pelaksanaan 

pelayanan kb 

yang akan 

dilaksanakan 

 

 

 

 

 

 

a. Jadwal kegiatan 

pelayanan kb 

yang akan 

dilaksanakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. AKUNTABILITAS

Dalam melakukan 

koordinasi saya 

menjalin hubungan 

dengan korluh dan 

juga bertanggung 

jawab untuk  

memastikan hari dan 

tanggal pelayanan kb 

yang akan diadakan 

di balai penyuluh kb 

kecamatan Way 

Halim  

 

 

 

a. Melakukan 

penyusunan bahan 

materimerupakan 

langkah awal 

dalam proses 

melakukan 

kegiatan di dalam 

organisasi , hal ini 

terkait visi 

BKKBN yakni 

membangun dan 

menerapkan 

budaya kerja 

organisasi secara 

konsisten.  

 

a. Cerdas 

:melakukan 

koordinasi 

sebelum 

melaksanakank

egiatan 

 

Kerjasama: 

melakukan 

kegiatan 

bersama dengan 

korluh 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETIKA 

PUBLIKDalam 

berkoordinasi, saya 

menggunakan bahasa 

yang sopan dan tidak 

menyinggung Korluh 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Dalam melakukan 

koordinasi, saya 

berusaha menjaga 

komitmen mutu 

dengan melakukan 

komunikasi yang 

efektif 

melaluikomunikasi 

antar pribadi/tatap 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Konsultasi 

terkait 

rencana yang 

akan 

dilaksanakan 

di balai 

penyuluh kb 

terkait 

pelayanan kb 

kepada 

koordinator 

penyuluh 

 

 

 

 

 

 

b. Mendapat bahan 

masukan materi 

hasil konsultasi 

terkait rencana 

kegiatan yang akan 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

muka supaya maksud 

yang akan 

disampaikan sesuai 

dengan tujuan 

 

 

b. AKUNTABILITAS 

Dalam melakukan 

konsultasi saya 

menjalin hubungan 

kerja dengan korluh 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Konsultasi adalah 

cara untuk menjaga 

mutu melalui 

pengawasan korluh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Cerdas 

:melakukan 

konsultasi 

sebelum 

melaksanakank

egiatan supaya 

sesuai dengan 

tujuan 

 

Kerjasama: 

melakukan 

kegiatan 

bersama dengan 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Menyiapkan 

bahan poster 

alur 

pelayanan 

yang akan 

dibuat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Gambar sketsa alur 

pelayanan kb 

 

 

 

 

agar rencana yang 

akan dijalankan 

dapat berjalan efektif 

dan efisien 

 

ETIKA PUBLIK 

Dalam berkoordinasi, 

saya menggunakan 

bahasa yang sopan 

dan tidak 

menyinggung Korluh 

 

c. AKUNTABILITAS 

Dalam menyiapkan 

materi dipersiapkan 

dengan penuh 

tanggung jawab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

korluh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Cerdas : 

Memilih bahan-

bahan yang 

akan digunakan 

dengan cermat 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NASIONALISME 

Bahan yang akan 

dipakai tidak 

mengandung unsur 

SARA 

 

ETIKA PUBLIK 

Tidak mengandung 

unsur pornografi 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Bahan yang baik 

menunjukkan mutu 

yang baik pula 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menggunakan 

pengetahuan 

bidang 

IT/desaingrafi

s untuk 

membuat 

bahan 

menggunakan 

materi berupa 

poster 

petunjuk Alur 

Pelayanan kb 

 

 

 

 

 

 

a. Mendesain 

poster alur 

pelayanan kb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. TemplateSoftfile/da

ta mentah desain, 

evidence foto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. AKUNTABILITAS 

Dalam mendesain 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Mengerjakan sesuai 

dengan menjaga 

mutu atau kualitas 

gambar 

 

 

 

 

 

 

a. Desain yang akan 

dibuat bertujuan 

untuk memberikan 

pengetahuan 

kepada publik 

tentang alur 

pelayanan kb, 

dalam rangka 

menyukseskan 

pelayanan kb. Hal 

ini terkait visi 

BKKBN yakni 

memfasilitasi 

pembangunan 

keluarga 

 

 

 

a. Cerdas:  

Kreatif dalam 

mendesain 

 

Tangguh 

:Semangat 

dalam 

mendesain 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan 

dengan tulus 

dan 

bersungguh-

sungguh 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Melakukan 

konfirmasi 

hasil desain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Print out dengan 

menggunakan 

kertas supaya dapat 

melihat hasil 

sementara, 

evidence foto 

konfirmasi desain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Tangguh 

:Semangat 

dalampengerjaa

nnya 

Integritas: 

Terbuka dalam 

pengerjaannya 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan 

dengan tulus 

dan 

bersungguh-

sungguh 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Revisi desain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Hasil Print dengan 

kertas yang telah 

dikoreksi oleh 

korluh, evidence 

foto konfirmasi 

desain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

ETIKA PUBLIK 

Menerima saran dan 

kritik 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Mengoreksi hasil 

adalah salah satu 

cara untuk menjaga 

komitmen mutu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Tangguh 

:Semangat 

dalampengerjaa

nnya 

 

Integritas: 

Terbuka dalam 

pengerjaannya 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan 

dengan tulus 

dan 

bersungguh-

sungguh 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Melakukan 

Pencetakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Poster yang sudah 

dicetak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

ETIKA PUBLIK 

Menerima saran dan 

kritik 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Mengoreksi hasil 

adalah salah satu 

cara untuk menjaga 

komitmen mutu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Tangguh 

:Semangat 

dalampengerjaa

nnya 

 

Integritas: 

Terbuka dalam 

pengerjaannya 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan 

dengan tulus 

dan 

bersungguh-

sungguh 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menggunakan 

kreatifitas 

untuk 

membuat 

nomor antrian 

dan kotak 

kritik dan 

saran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Membuat 

Nomor 

antrian 

dengan 

mengunakan 

media karton 

bekas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Nomor antrian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anti Korupsi 

Transparan dan jujur 

perihal biaya cetak 

 

 

a. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Membuatnya dengan 

baik untuk menjaga 

komitmen mutu 

 

 

 

 

 

 

a. Nomor antrian dan 

kotak saran yang 

akan dibuat 

bertujuan untuk 

memberikan 

kemudahan kepada 

publik  dalam 

rangka 

menyukseskan 

pelayanan kb. Hal 

ini terkait visi 

BKKBN yakni 

memfasilitasi 

 

 

 

 

 

a. Tangguh 

:Semangat 

dalampengerjaa

nnya 

 

Integritas: 

Terbuka dalam 

pengerjaannya 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan 

dengan tulus 

dan 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Membuat 

kotak kritik 

dan saran 

menggunakan 

media karton 

bekas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Kotak Kritik dan 

saran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Membuatnya dengan 

baik untuk menjaga 

komitmen mutu 

 

 

pembangunan 

keluarga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

bersungguh-

sungguh 

 

 

b. Tangguh 

:Semangat 

dalampengerjaa

nnya 

 

Integritas: 

Terbuka dalam 

pengerjaannya 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan 

dengan tulus 

dan 

bersungguh-
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Persiapan 

pelaksanaan 

kegiatan 

pelayanan kb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Menyusun 

tata letak alur  

dan poster 

pelayanan kb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Susunan meja dan 

kursi yang tersusun 

dan telah berlabel 

yang 

didokumentasikan 

dalam foto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Menyusunnya 

dengan baik untuk 

menjaga komitmen 

mutu 

 

 

 

 

 

a. Nomor antrian 

dan kotak saran 

yang akan dibuat 

bertujuan untuk 

memberikan 

kemudahan 

kepada publik  

dalam rangka 

menyukseskan 

pelayanan kb. Hal 

ini terkait visi 

BKKBN yakni 

memfasilitasi 

pembangunan 

keluarga 

sungguh 

 

 

a. Tangguh 

:Semangat 

dalampengerjaa

nnya 

 

Kerjasama: 

Bekerjasama 

dalam persiapan 

kegiatan 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan 

dengan tulus 

dan 

bersungguh-
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Menyiapkan 

nomor antrian 

dan kotak 

saran  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Nomor antrian dan 

kotak saran yang 

telah selesai dibuat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Menyusunnya 

dengan baik untuk 

menjaga komitmen 

mutu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sungguh 

 

 

b. Tangguh 

:Semangat 

dalampengerjaa

nnya 

 

Kerjasama: 

Bekerjasama 

dalam persiapan 

kegiatan 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan 

dengan tulus 

dan 

bersungguh-
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

Pelaksanaan 

kegiatan 

pelayanan kb 

 

 

a. Melakukan 

pengawasan 

dan 

membantu 

publik supaya 

dapat 

mengikuti 

alur 

pelayanan kb 

dengan benar 

 

 

 

 

 

 

a. Laporan terkait 

kegiatan, 

dokumentasi foto, 

Notulen, data 

peserta yang 

terlayani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Sesuai Alur 

Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

a. Pelayanan KB 

bertujuan untuk 

memberikan 

fasilitaskepada 

publik dan 

memudahkan untuk 

ber-kb. Hal ini 

terkait misi 

BKKBN yakni 

memfasilitasi 

pembangunan 

keluarga 

 

sungguh 

 

 

a. Cerdas: 

Dalam 

memberikan 

informasi 

kepada 

masyarakat 

 

Tangguh 

:Semangat 

dalampengerjaa

nnya 

 

Kerjasama: 

Bekerjasama 

dalam persiapan 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

 

 

 

b. Melakukan 

evaluasi  

kegiatan 

berdasarkan 

kritik dan 

saran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Hasil kritik 

saran yang 

telah ditulis 

oleh peserta 

pelayanan kb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

kegiatan 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan 

dengan tulus 

dan 

bersungguh-

sungguh 

 

b. Cerdas: 

Dalam 

melakukan 

evaluasi 

kepada 

masyarakat 

 

Tangguh 

:Semangat 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 

KONTRIBUSI 

VISI/MISI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

Sesuai Alur 

Pelayanan 

 

dalampengerjaa

nnya 

 

Kerjasama: 

Bekerjasama 

dalam persiapan 

kegiatan 

 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan 

dengan tulus 

dan 

bersungguh-

sungguh 
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E. Jadwal Rencana Aktualisasi 

No Kegiatan 
Oktober November 

IV I II III 

1. 
 
 
2. 
 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 
7. 
 
8. 
 
9. 
 
10. 
 
11. 
 
12. 
 
 
13. 

Melakukan koordinasi dengan koordinator penyuluh terkait pelaksanaan pelayanan 
kb yang akan dilaksanakan 
 
Konsultasi terkait rencana yang akan dilaksanakan di balai penyuluh kb terkait 
pelayanan kb kepada koordinator penyuluh 
 
Menyiapkan bahan poster alur pelayanan yang akan dibuat 
 
Mendesain poster alur pelayanan kb 
 

e. Melakukan konfirmasi hasil desain 
 

f. Revisi desain 
 

g. Melakukan Pencetakan 
 

c. Membuat Nomor antrian dengan mengunakan media karton bekas  
 

d. Membuat kotak kritik dan saran menggunakan media karton bekas 
 

c. Menyusun tata letak alur  dan poster pelayanan  kb 
 

d. Menyiapkan nomor antrian dan kotak saran  
 

c. Melakukan pengawasan dan membantu publik supaya dapat mengikuti alur 
pelayanan kb dengan benar 
 
Melakukan evaluasi  kegiatan berdasarkan kritik dan saran 

31 Okt   
 
 
1 Nov  
 
5 Nov 
 
7 Nov 
 
8 Nov 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11 Nov 
 
12 Nov 
 
13 Nov 
 
14 Nov 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20 Nov 
 
 
20 Nov 
 
20 Nov 
 
 
20 Nov 
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F. Rencana Antisipasi Kendala yang Dihadapi 

No Tahapan Kegiatan Kendala Antisipasi 

1. Melakukan konfirmasi hasil desain 

Tidak sepaham 

dengan desain yang 

sudah digambarkan 

Membuat tiga 

macam desain 

berbeda supaya 

menjadi bahan 

pertimbangan 

2. 
e. Menyusun tata letak alur  dan 

poster pelayanan  kb 

Alur pelayanan  kb 

berubah 

Memberikan 

informasi kepada 

petugas yang 

terlibat 

3. 

d. Melakukan pengawasan dan 

membantu publik supaya dapat 

mengikuti alur pelayanan kb 

dengan benar 

 

Peserta Kb yang 

sulit diatur 

Melibatkan Korluh 

maupun Pkb senior 

lain untuk 

membantu 

pengawasan 

4. 
e. Melakukan evaluasi  kegiatan 

berdasarkan kritik dan saran 

Kritik dan saran 

tidak diisikan oleh 

peserta kb 

Peserta dijanjikan 

mendapatkan door 

prize yang diundi 

jika mengisikan 

saran dan kritik  
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BAB III 

CAPAIAN PELAKSANAAN AKTUALISASI 

 

A. Gambaran Umum Pelaksanan Aktualisasi 

Berdasarkan uraian kegiatan yang terdapat dalam rancangan aktualisasi, 

terdapat 5 agenda kegiatan yang kemudian dibagi menjadi 13 tahapan 

kegiatan dalam pelaksanaan aktualisasi terkait pengoptimalan alur pelayanan 

KB.  Kegiatan tersebut dilakukan selama empat minggu dihitung dari tanggal 

31 Oktober sampai dengan 26 November 2019. adapun gambaran umum 

pelaksanaan aktualisasi dari masing-masing kegiatan sebagai berikut: 

1. Melakukan penyusunan bahan materi petunjuk alur pelayanan kb 

Tanggal Kegiatan 31 Oktober - 5 November 2019 

Output a. Dokumentasi 
b. Notulensi 
c. Sketsa gambar 

Kegiatan ini terdiri dari 3 Tahapan kegiatan : 

a) Melakukan koordinasi dengan koordinator penyuluh terkait pelaksanaan 

pelayanan kb yang akan dilaksanakan. 

Penulis melakukan koordinasi dengan Koordinator Penyuluh (Korluh) 

di Balai Penyuluh KB Kecamtan Wayhalim dalam hal ini Ibu Riana 

Mustikawati selaku korluh. Penulis bertanya terkait jadwal pelayanan 

KB, fokus pelayanannya, dan keperluan apa saja yang harus 

dipersiapkan untuk pelayanan kb. Pelayanan KB akan diadakan pada 

tanggal 20 November 2019 dengan fokus pelayanan implan dan IUD. 

Hal yang perlu disiapkan yaitu nomor antrian, petunjuk meja pelayanan, 

petunjuk alur pelayanan kb, kotak kritik dan saran. Dalam melakukan 

koordinasi saya menjalin hubungan dengan korluh dan juga 

bertanggung jawab untuk  memastikan hari dan tanggal pelayanan kb 

yang akan diadakan di balai penyuluh kb kecamatan Way Halim 

merupakan penerapan nilai akuntabilitas. 
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b) Konsultasi terkait rencana yang akan dilaksanakan di Balai Penyuluh 

KB terkait pelayanan KB kepada koordinator penyuluh. 

Penulis melakukan konsultasi dengan korluh terkait rencana yang akan 

dilaksanakan. Dalam hal ini korluh memaparkan alur pelayanan KB. 

Peserta akan diarahkan untuk mengambil nomor antrian terlebih dahulu. 

Kemudian peserta akan dipanggil sesuai nomor antrian untuk 

melakukan registrasi, konsultasi atau konseling kb, dilakukan 

pengecekan kesehatan oleh tenaga medis. Tindakan akan dilakukan di 

dua tempat, yaitu untuk IUD dilakukan di Mobil Unit Pelayanan 

(MUYAN) sedangkan Implan akan dilakukan tindakan di Balai 

Penyuluh KB karena telah tersedia kursi tindakan. Setelah selesai 

dilakukan tindakan peserta akan mendapatkan obat-obatan (side-effect) 

terkait pemasangan masing-masing alat kontrasepsi tersebut. Pengisian 

kotak saran akan dilakukan diakhir kegiatan sebelum meninggalkan 

lokasi pelayanan. Korluh menyetujui untuk diberikan doorprize sebagai 

“pancingan” peserta pelayanan kb mengisi kotak saran dan kritik. 

Korluh memberikan saran kepada penulis untuk menyampaikan 

informasi terkait alur pelayanan kb ini sebelum dimulai. Menjalin 

hubungan dengan korluh dengan cara berkonsultasi merupakan 

penerapan nilai akuntabilitas. 

 

c) Menyiapkan bahan poster alur pelayanan kb yang akan dibuat 

Setelah penulis mendapatkan informasi yang didapat melalui koordinasi 

dan konsultasi dengan korluh, penulis memulainya dengan membuat 

sketsa gambar tangan sebagai bahan untuk alur pelayanan kb. Materi 

disiapkan dengan penuh tanggung jawab merupakan penerapan nilai 

akuntabilitas. Dan tidak kalah penting penerapan etika publik, bahan-

bahan yang disiapkan tidak mengandung unsur pornografi. Untuk 

menjaga kerukunan bahan juga tidak mengandung unsur SARA, hal ini 

penerapan nilai nasionalisme. 
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2. Menggunakan pengetahuan bidang IT / desain grafis untuk membuat 

bahan menggunakan materi berupa poster petunjuk alur pelayanan kb 

Tanggal kegiatan 7– 12November 2019 

Output a. Dokumentasi 
b. Template soft file / data mentah 
c. Notulensi 
d. Banner dan X-banner 

Kegiatan Ini Terdiri dari 4 Tahapan Kegiatan : 

a) Mendesain poster alur pelayanan kb 

Penulis mendesain alur pelayanan kb menggunakan aplikasi adobe 

photoshop yang ada di laptop dengan mengacu pada sketsa gambar 

tangan yang telah dibuat penulis. Penulis membuat desain dengan 

gambar semenarik mungkin, jelas, dan yang paling penting mudah 

dimengerti. Pengerjaannya menjaga komitmen mutu dengan menjaga 

kualitas desain. 

b) Melakukan konfirmasi hasil desain 

Setelah desain selesai dibuat, penulis mencetak hasil desain 

menggunakan kertas A4 supaya dapat dilihat secara langsung oleh 

korluh. Penulis membuat tiga desain berbeda untuk dipilih oleh korluh. 

Setelah dipilih, penulis mendapat masukan untuk merevisi kembali dari 

mentor terhadap desain yang telah dibuat. Ada penambahan logo kota 

Bandar Lampung. Semua kegiatan dilakukan dengan penuh tanggung 

jawab dan selalu melakukan koordinasi dengan korluh merupakan 

penerapan nilai aktualisasi 

c) Revisi Desain 

Setelah melakukan revisi desain, penulis berkonsultasi kembali dengan 

korluh. Kemudian penulis kembali melakukan pencetakan desain 

menggunakan kertas A4 untuk kembali dilakukan pengoreksian. 

Terdapat kesalahan posisi antara Cek kesehatan dan konseling KB. 

Seharusnya Konseling KB terlebih dahulu kemudian dilanjutkan 

dengan Cek kesehatan. dengan membuat ulang atau menukar posisi 

yang menjadi kesalahan. Pada saat bertemu dan berkonsultasi, korluh 

mendapatkan informasi terkait pelayanan KB. Bahwa kegiatan yang 
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akan diadakan yang sebelumnya akan diadakan pada tanggal 20 

November 2019 berubah menjadi tanggal 26 November 2019. Hal ini 

terkait dengan Lomba Kesatuan Gerak (Kesrak) PKK-KKBPK-

Kesehatan Tingkat Provinsi Lampung tahun 2019 dan momentum ini 

langsung dimanfaatkan penulis untuk mengujicobakan di kegiatan 

tersebut. Penulis berinisiatif untuk mencetak poster alur pelayanan KB 

ini menggunakan banner dan x-banner. Banner berbentuk landscape 

dan x-banner berbentuk potrait. Penulis berharap dengan adanya dua 

media ini mempermudah peserta kb melihat alur pelayanan kb karena 

menggunakan media dengan ukuran yang lebih besar dibandingkan 

dengan menggunakan poster. Karena dikhawatirkan kondisi yang ramai 

dan area lokasi pelayanan yang luas (outdoor) peserta kb kesulitan 

dalam melihat alur pelayanan. Penulis berencana untuk menaruh alur 

pelayanan kb ini di dua titik, dekat jalur masuk dan di dekat dengan 

tempat duduk tunggu peserta. Dalam hal ini korluh menyetujui 

masukan yang disampaikan penulis. Setelah dilakukan pengoreksian 

oleh korluh, desain telah siap untuk dicetak. Selalu bertanggung jawab 

dengan kegiatan yang dilakukan meskipun terdapat hambatan 

merupakan penerapan nilai akuntabilitas. 

d) Melakukan pencetakan 

Penulis melakukan pencetakan banner di Percetakan Global Printing 

yang dekat dengan Balai Penyuluh KB kecamatan Wayhalim. Dan 

penulis mempertimbangkan biaya cetak banner di percetakan lain 

dengan harga permeter Rp. 18.000,- sedangkan di Global Printing 

dengan harga Rp. 15.000,- permeternya. Kualitas cetak yang bagus juga 

menjadi pertimbangan untuk menjaga kualitas hasil cetak. Penulis 

menjalankan nilai komitmen mutu. 
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3. Menggunakan kreatifitas untuk membuat nomor antrian dan kotak kritik dan 

saran 

Tanggal Kegiatan 13November – 15November 2019 

Output a. Dokumentasi 

b. Nomor antrian 

c. Kotak Kritik dan Saran 

 

Kegiatan ini terdiri dari 2 Tahapan Kegiatan : 

a) Membuat nomor antrian 

Penulis membuat nomor antrian dengan menggunakan kertas art carton 

260 gr dan melakukan laminasi. Sebelumnya penulis ingin 

menggunakan media karton bekas, namun mengingat kegiatan ini akan 

diadakan bersamaan dengan lomba kesrak penulis berinisiatif membuat 

nomor antrian lebih bagus lagi. Dan juga supaya nomor antrian dapat 

bertahan lebih lama dan tidak mudah rusak. Sebelum melakukan 

pencetakan, penulis membuat sketsa gambar terlebih dahulu. 

Membuatnya dengan lebih bagus dan mengutamakan kualitas 

merupakan penerapan nilai komitmen mutu. 

 

b) Membuat Kotak Kritik dan Saran 

Penulis tetap menggunakan karton bekas dalam pembuatan kotak kritik 

dan saran. Penulis mempercantik tampilan dengan melapisi karton 

bekas tersebut dengan kertas kado polos (tanpa motif). Penulis memilih 

kertas berwarna jingga supaya lebih menarik (eye-catching) dan 

menambahkan ornamen-ornamen pada kotak. Penulis memberikan 

nama kotak kritik dan saran ini dengan nama “Kotak Salam”. Hal ini 

menambah ketertarikan orang untuk bertanya. Penulis mengerjakannya 

di Balai Penyuluh KB kecamatan Wayhalim. Untuk mempermudah 

pengisian kritik dan saran penulis telah berkonsultasi dengan korluh 

untuk menggunakan kuesioner. Hal yang sama penulis membuatnya 
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dengan lebih bagus dan mengutamakan kualitas merupakan penerapan 

nilai komitmen mutu. 

 

4. Persiapan Pelaksanaan Kegiatan Pelayanan KB 

Tanggal Kegiatan 26 November 2019 

Output Dokumentasi 

 

Kegiatan ini terdiri dari 2 tahap kegiatan : 

a) Menyusun tata letak alur dan banner pelayanan kb 

Penulis datang lebih awal untuk mengatur meja sesuai dengan alur 

pelayanan kb yang telah dibuat. Meja disusun berdampingan supaya 

mempermudah peserta kb dalam mengikuti rangkaian kegiatan 

pelayanan kb. Banner alur pelayanan KB ditempatkan persis didekat 

meja nomor antrian dan jalan masuk peserta kb. Sedangkan x-benner 

ditempatkan ditengah atau berdekatan dengan MUYAN. Menyusun tata 

letak alur dan banner merupakan penerapan komitmen mutu supaya 

pelayanan lebih baik. Kegiatan dilakukan dengan penuh tanggung 

jawab merupakan penerapan akuntabilitas. 

b) Menyiapkan nomor antrian dan kotak kritik saran 

Penulis meletakkan nomor antrian didekat jalan masuk dan kotak kritik 

saran diarah sebaliknya. Atau bisa dibilang nomor antrian berada di 

paling kanan meja pelayanan dan kotak kritik saran berada di paling kiri 

meja pelayanan. Diharapkan peserta akan langsung mengerti maksud 

dan tujuannya. Kegiatan dilakukan dengan penuh tanggung jawab 

merupakan penerapan akuntabilitas. 
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5. Pelaksanaan kegiatan pelayanan KB 

Tanggal kegiatan 26 November 2019 

Lampiran a. Dokumentasi 

b. Notulensi 

c. Data peserta terlayani 

d. Hasil Kritik dan Saran 

 

Kegiatan ini terdiri dari 2 tahap kegiatan : 

a) Melakukan pengawasan dan membantu peserta kb supaya dapat 

mengikuti alur pelayanan KB dengan benar. 

Penulis berkeliling di area pelayanan untuk mengawasi jalannya 

pelayanan kb. Dikhawatirkan ada peserta yang masih merasa bingung 

dengan alur pelayanan kb. Dan penulis juga meminta bantuan kepada 

para kader dan PKB lain untuk membimbing peserta kb. Hal ini untuk 

mengantisipasi adanya peserta yang masih bingung dan menjaga mutu 

pelayanan untuk menerapkan nilai komitmen mutu.  

 

b) Melakukan evaluasi kegiatan berdasarkan kritik dan saran 

Evaluasi kegiatan dilakukan setelah kegiatan pelayanan KB telah 

selesai dilaksanakan dalam rangka menjaga komitmen mutu pelayanan. 

Untuk keadaan dilapangan terlihat sudah berjalan dengan baik, namun 

masih harus dilakukan evaluasi dengan menggunakan hasil kritik dan 

saran yang telah di isikan oleh para peserta. Penulis memasukan salah 

satu poin yang ada di kuesioner yaitu poin tentang penilaian pelayanan 

kb dari skor 1-100. Dalam hal ini penulis berasumsi dengan adanya skor 

akan mempermudah melakukan evaluasi berdasarkan nilai yang 

diberikan oleh peserta pelayanan kb. Hasil akan dikumpulkan dan 

dihitung rata-rata untuk skonya.  
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Penilaian skor terdapat pada tabel sebagai berikut: 

76-100 Sangat Baik 

51-75 Baik 

26-50 TidakBaik 

1-25 Sangat Tidak Baik 

Penulis membuat hasil evaluasi pelayanan KB berdasarkan kuesioner 

dari 33 peserta kb yang terlayani yang secara garis besar disimpulkan 

bahwa : 

1) Pada kuesinor untuk poin 1-5 semua menjawab iya. Dapat 

disimpulkan Pelayanan KB berjalan sangat baik. Dengan 

adanya alur pelayanan KB ini dan sudah dimengerti oleh para 

peserta, akan berdampak pada cepat dan berkualitasnya 

pelayanan serta membuat peserta mendapatkan kenyamanan. 

Hal yang paling penting, didukung dengan ramah dan 

pedulinya petugas dalam menjalankan pelayanan kb. 

2) Perhitungan dengan menggunakan skor didapatkan rata-rata 

88,4. Berdasarkan nilai tersebut dapat disimpulkan jika 

pelayanan yang telah dilakukan sudah sangat baik. 

3) Beberapa kritik saran yang menjadi catatan penulis yaitu 

terlalu cepatnya petugas dalam memberikan konseling kepada 

peserta dan ada peserta yang memang belum mengetahui 

bahwa kegiatan pelayanan kb dinamis ini diadakan setiap 

bulan. 

 

B.   Analisa Dampak jika Isu Tidak Dilaksanakan 

 

Terkait pelaksanaan pelayanan KB apabila alur pelayanan yang kurang jelas 

atau malah tidak ada akan membuat pelayanan KB menjadi tidak maksimal 

dan pelayanan terkesan lambat dan tidak tertib. Hal ini berdampak pada calon 

akseptor atau peserta KB yang ingin ber-KB merasa tidak terlayani dengan 

baik. Sangat disayangkan apabila kader-kader yang sudah susah payah dalam 
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mencari akseptor kb dengan jumlah banyak karena kendala pelayanan yang 

belum optimal, ada akseptor yang meninggalkan lokasi pelayanan 

dikarenakan tidak sabarnya menunggu antrian pelayanan kb.Dan menjadi 

rentan untuk melakukan tindakan nepotisme di dalamnya, seperti sudah 

adanya kedekatan emosional antara kader dengan PKB setempat. 

Kemungkinan akseptor bawaanya akan didahulukan tanpa mementingkan 

peserta yang telah datang terlebih dahulu. 

 

Apabila tahapan kegiatan ini tidak didasarkan dengan nilai dasar ASN maka 

akan mengganggu kinerja penyuluh dan tidak menutup kemungkinan 

program KKBPK tidak jalan di wilayah binaan. Berikut paparan ketika nilai 

dasar ASN tidak dijalankan dalam kegiatan ini : 

1. Akuntabilitas :  

Mulai dari koordinasi awal sampai pelaksanaan kegiatan pelayanan KB 

apabila ASN tidak akuntabel, maka akan sekedar menjalankan tugas tanpa 

rasa tanggung jawab atas apa yang sudah dikerjakannya. ASN harus 

memastikan semua kegiatan berjalan dengan baik dan benar tanpa 

mementingkan kepentingan pribadi. 

2. Nasionalisme : 

Dalam nilai nasionalisme, penggunaan media untuk KIE haruslah tidak 

mengandung unsur SARA yang dapat menyinggung dan membuat konflik. 

Apabila ini sampai terjadi maka tidak akan terciptanya kerukunan antar 

suku, agama dan ras atau etnik tertentu yang ada di Indonesia. 

3. Etika Publik : 

Pelayanan yang dilakukan ASN di masyarakat harus mengutamakan nilai-

nilai etika. Apabila tidak ada etika maka akan ada rasa tersinggung atau 

salah paham diantara pihak-pihak yang kita temui di lapangan. Pelayanan 

haruslah mengutamakan kepentingan publik. ASN dalam melakukan 

pelayanan harus memiliki sikap sopan santun, ramah, dan melayani 

dengan setulus hati. 
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4. Komitmen mutu : 

Dalam menjalankan program KKBPK serta menjalankan tugas dan fungsi 

seorang penyuluh, Apabila nilai komitmen mutu ini dikesampingkan, 

penyuluh menjadi bekerja sesuka hati, Standar etos kerja yang buruk, 

masyarakat dirugikan karena pelayanan yang diberikan tidak prima serta 

tidak menutup kemungkinan program KKBPK di wilayah binaan ASN 

dalam hal memfasilitasi terutama pelayanan tidak berjalan dengan 

maksimal.  

5. Anti Korupsi,  

Apabila dalam kegiatan proses aktualisasi ini penulis menerima dan 

memberikan gratifikasi. Seperti yang telah penulis sampaikan kegiatan ini 

apabila tidak dijalankan dengan benar nepotisme atau mendahulukan 

peserta KB tidak sesuai dengan urutannya. Dan bisa saja ASN menerima 

gratifikasi untuk mendahulukan peserta di dalam pelayanan. Sudah jelas 

bahwa program pelayanan KB ini dilakukan secara gratis tanpa dipungut 

biaya sepeserpun. Hal ini menunjukkan hal yang tidak pantas karena 

kegiatan yang dilakukan memang merupakan tugas pokok dan fungsi 

seorang Penyuluh Keluarga Berencana .  
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C.  Matriks Pelaksanaan Aktualisasi 

 

NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melakukan 

penyusunan bahan 

materi petunjuk 

alur pelayanan kb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Melakukan 

koordinasi 

dengan 

koordinator 

penyuluh 

terkait 

pelaksanaan 

pelayanan kb 

yang akan 

dilaksanakan 

 

 

 

 

 

 

a.  31 Oktober 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Jadwal 

kegiatan 

pelayanan kb 

yang akan 

dilaksanakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. AKUNTABILITAS

Dalam melakukan 

koordinasi saya 

menjalin hubungan 

dengan korluh dan 

juga bertanggung 

jawab untuk  

memastikan hari 

dan tanggal 

pelayanan kb yang 

akan diadakan di 

balai penyuluh kb 

kecamatan Way 

Halim  

 

 

a. Melakukan 

penyusunan 

bahan materi 

merupakan 

langkah awal 

dalam proses 

melakukan 

kegiatan di dalam 

organisasi , hal 

ini terkait visi 

BKKBN yakni 

membangun dan 

menerapkan 

budaya kerja 

organisasi secara 

 

a. Cerdas :melakukan 

koordinasi sebelum 

melaksanakankegiatan 

 

Kerjasama: melakukan 

kegiatan bersama 

dengan korluh 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETIKA PUBLIK 

Dalam 

berkoordinasi, saya 

menggunakan 

bahasa yang sopan 

dan tidak 

menyinggung 

Korluh 

 

KOMITMEN 

MUTU  

Dalam melakukan 

koordinasi, saya 

berusaha menjaga 

komitmen mutu 

dengan melakukan 

komunikasi yang 

efektif melalui 

komunikasi antar 

konsisten.  
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Konsultasi 

terkait rencana 

yang akan 

dilaksanakan di 

balai penyuluh 

kb terkait 

pelayanan kb 

kepada 

koordinator 

penyuluh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b.  1 November 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Mendapat 

bahan 

masukan 

materi hasil 

konsultasi 

terkait 

rencana 

kegiatan yang 

akan 

dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

pribadi/tatap muka 

supaya maksud 

yang akan 

disampaikan sesuai 

dengan tujuan 

 

 

 

b. AKUNTABILITAS 

Dalam melakukan 

konsultasi saya 

menjalin hubungan 

kerja dengan korluh 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Konsultasi adalah 

cara untuk menjaga 

mutu melalui 

pengawasan korluh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Cerdas :melakukan 

konsultasi sebelum 

melaksanakankegiatan 

supaya sesuai dengan 

tujuan 

 

Kerjasama: melakukan 

kegiatan bersama 

dengan korluh 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Menyiapkan 

bahan poster 

alur pelayanan 

yang akan 

dibuat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. 5 November 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Gambar 

sketsa alur 

pelayanan kb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

agar rencana yang 

akan dijalankan 

dapat berjalan 

efektif dan efisien 

 

ETIKA PUBLIK 

Dalam 

berkoordinasi, saya 

menggunakan 

bahasa yang sopan 

dan tidak 

menyinggung 

Korluh 

 

 

c. AKUNTABILITAS 

Dalam menyiapkan 

materi dipersiapkan 

dengan penuh 

tanggung jawab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Cerdas : Memilih 

bahan-bahan yang akan 

digunakan dengan 

cermat 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NASIONALISME 

Bahan yang akan 

dipakai tidak 

mengandung unsur 

SARA 

 

ETIKA PUBLIK 

Tidak mengandung 

unsur pornografi 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Bahan yang baik 

menunjukkan mutu 

yang baik pula 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menggunakan 

pengetahuan 

bidang 

IT/desaingrafis 

untuk membuat 

bahan 

menggunakan 

materi berupa 

poster petunjuk 

Alur Pelayanan kb  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Mendesain 

poster alur 

pelayanan kb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. 7 November 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Template 

Soft file 

/data 

mentah 

desain, 

evidence 

foto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. AKUNTABILITAS 

Dalam mendesain 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Mengerjakan sesuai 

dengan menjaga 

mutu atau kualitas 

gambar 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Desain yang akan 

dibuat bertujuan 

untuk 

memberikan 

pengetahuan 

kepada publik 

tentang alur 

pelayanan kb, 

dalam rangka 

menyukseskan 

pelayanan kb. Hal 

ini terkait visi 

BKKBN yakni 

memfasilitasi 

pembangunan 

keluarga 

 

 

 

 

a. Cerdas:  

Kreatif dalam 

mendesain 

 

Tangguh :Semangat 

dalam mendesain 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan dengan 

tulus dan bersungguh-

sungguh 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Melakukan 

konfirmasi hasil 

desain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Revisi desain 

 

 

 

 

 

 

b. 8 November 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. 11 November 

2019 

 

 

 

 

 

b. Print out 

dengan 

menggunakan 

kertas supaya 

dapat melihat 

hasil 

sementara, 

evidence foto 

konfirmasi 

desain 

 

 

 

c. Hasil Print 

dengan kertas 

yang telah 

dikoreksi oleh 

korluh, 

evidence foto 

konfirmasi 

b. Kurang 

sepahamnya 

dengan desain 

yang telah 

dibuat antara 

penulis dan 

korluh 

 

 

 

 

 

 

c. Terjadi 

perubahan 

jadwal 

pelayanan 

 

 

 

b. Membuat 

3 desain  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Lokasi 

outdoor 

penulis 

tidak 

menggunak

an poster, 

melainkan 

b. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

 

 

 

 

 

 

c. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Tangguh :Semangat 

dalampengerjaannya 

Integritas: 

Terbuka dalam 

pengerjaannya 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan dengan 

tulus dan bersungguh-

sungguh 

 

 

 

c. Tangguh :Semangat 

dalampengerjaannya 

 

Integritas: 

Terbuka dalam 

pengerjaannya 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Melakukan 

Pencetakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. 12 November 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

desain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Banner yang 

sudah dicetak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

banner dan 

x banner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETIKA PUBLIK 

Menerima saran 

dan kritik 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Mengoreksi hasil 

adalah salah satu 

cara untuk menjaga 

komitmen mutu 

 

d. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan dengan 

tulus dan bersungguh-

sungguh 

 

 

 

 

 

 

 

d. Tangguh :Semangat 

dalampengerjaannya 

 

Integritas: 

Terbuka dalam 

pengerjaannya 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan dengan 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETIKA PUBLIK 

Menerima saran 

dan kritik 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Mengoreksi hasil 

adalah salah satu 

cara untuk menjaga 

komitmen mutu 

 

Anti Korupsi 

Transparan dan 

jujur perihal biaya 

cetak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tulus dan bersungguh-

sungguh 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menggunakan 

kreatifitas untuk 

membuat nomor 

antrian dan kotak 

kritik dan saran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Membuat 

Nomor antrian 

dengan 

mengunakan 

media karton 

bekas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. 13 November 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Nomor 

antrian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Media karton 

bekas mudah 

rusak dan 

kurang menarik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. 

Menggunak

an desain 

dan media 

cetak art 

carton 260 

gr serta 

laminasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Membuatnya 

dengan baik untuk 

menjaga komitmen 

mutu 

 

 

 

 

 

 

 

a. Nomor antrian 

dan kotak saran 

yang akan dibuat 

bertujuan untuk 

memberikan 

kemudahan 

kepada publik  

dalam rangka 

menyukseskan 

pelayanan kb. Hal 

ini terkait visi 

BKKBN yakni 

memfasilitasi 

pembangunan 

keluarga 

 

 

 

 

 

a. Tangguh :Semangat 

dalampengerjaannya 

 

Integritas: 

Terbuka dalam 

pengerjaannya 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan dengan 

tulus dan bersungguh-

sungguh 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Persiapan 

pelaksanaan 

kegiatan 

pelayanan kb 

 

b. Membuat kotak 

kritik dan saran 

menggunakan 

media karton 

bekas 

 

 

 

 

 

 

a. Menyusun tata 

letak alur  dan 

poster 

pelayanan  kb 

b. 14 November 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. 26 November 

2019 

 

 

 

b. Kotak Kritik 

dan saran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Susunan meja 

dan kursi 

yang tersusun 

dan telah 

berlabel yang 

b. Kurang 

menariknya 

kotak saran 

tanpa adanya 

hiasan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Belum 

tersedianya 

papan nama 

meja petunujk 

pelayanan 

b. Melapisi 

dengan 

kertas kado 

polos 

berwarna 

jingga dan 

diberikan 

hiasan 

pendukung 

 

 

 

 

 

 

a. Penulis 

datang lebih 

awal untuk 

menyusun 

dan telah 

b. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Membuatnya 

dengan baik untuk 

menjaga komitmen 

mutu 

 

 

a. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Nomor antrian 

dan kotak saran 

yang akan dibuat 

bertujuan untuk 

memberikan 

b. Tangguh :Semangat 

dalampengerjaannya 

 

Integritas: 

Terbuka dalam 

pengerjaannya 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan dengan 

tulus dan bersungguh-

sungguh 

 

 

 

 

a. Tangguh :Semangat 

dalampengerjaannya 

 

Kerjasama: 

Bekerjasama dalam 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Menyiapkan 

nomor antrian 

dan kotak saran  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. 26 November 

2019 

 

 

 

 

 

didokumentas

ikan dalam 

foto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Nomor 

antrian dan 

kotak saran 

yang telah 

selesai dibuat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

membuat 

papan nama 

meja 

petunjuk 

pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Menyusunnya 

dengan baik untuk 

menjaga komitmen 

mutu 

 

 

 

 

 

b. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

kemudahan 

kepada publik  

dalam rangka 

menyukseskan 

pelayanan kb. Hal 

ini terkait visi 

BKKBN yakni 

memfasilitasi 

pembangunan 

keluarga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

persiapan kegiatan 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan dengan 

tulus dan bersungguh-

sungguh 

 

 

 

 

 

 

 

b. Tangguh :Semangat 

dalampengerjaannya 

 

Kerjasama: 

Bekerjasama dalam 

persiapan kegiatan 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pelaksanaan 

kegiatan 

pelayanan kb 

 

 

 

 

 

 

a. Melakukan 

pengawasan 

dan membantu 

publik supaya 

dapat mengikuti 

alur pelayanan 

kb dengan 

benar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. 26 November 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dokumentasi 

foto, Notulen, 

data peserta 

yang terlayani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Menyusunnya 

dengan baik untuk 

menjaga komitmen 

mutu 

 

 

 

 

a. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Sesuai Alur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Pelayanan KB 

bertujuan untuk 

memberikan 

fasilitas kepada 

publik dan 

memudahkan 

untuk ber-kb. Hal 

ini terkait misi 

BKKBN yakni 

memfasilitasi 

Ikhlas: 

Mengerjakan dengan 

tulus dan bersungguh-

sungguh 

 

 

 

 

 

 

a. Cerdas: 

Dalam memberikan 

informasi kepada 

masyarakat 

 

Tangguh :Semangat 

dalampengerjaannya 

 

Kerjasama: 

Bekerjasama dalam 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

b. Melakukan 

evaluasi  

kegiatan 

berdasarkan 

kritik dan saran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. 26 November 

2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Hasil kritik 

saran yang 

telah ditulis 

oleh peserta 

pelayanan kb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. AKUNTABILITAS 

Dalam 

mengerjakannya 

dilakukan dengan 

penuh tanggung 

jawab 

 

KOMITMEN 

MUTU 

Sesuai Alur 

Pelayanan 

pembangunan 

keluarga 

 

persiapan kegiatan 

 

Ikhlas: 

Mengerjakan dengan 

tulus dan bersungguh-

sungguh 

 

 

 

b. Cerdas: 

Dalam melakukan 

evaluasi kepada 

masyarakat 

 

Tangguh :Semangat 

dalampengerjaannya 

 

Kerjasama: 

Bekerjasama dalam 

persiapan kegiatan 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

AGENDA DENGAN 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Ikhlas: 

Mengerjakan dengan 

tulus dan bersungguh-

sungguh 
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BAB IV  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Pelayanan KB akan berjalan dengan optimal jika pelayanan KB memiliki 

pola atau alur pelayanan dan dipahami oleh peserta KB. Alur pelayanan ini 

digunakan sebagai panduan untuk membantu peserta dalam mengikuti 

tahapan demi tahapan pelayanan KB. Berbeda dengan pelayanan yang ada di 

rumah sakit atau puskesmas yang memang telah ada bahkan telah berjalan 

alurnya. Untuk pelayanan KB dinamiskegiatannya sudah berjalan namun 

belum optimal dikarenakan belum ada alur pelayanan yang pasti yang dapat 

menjadi panduan. Dalam memecahkan isu ini, dijalankan beberapa kegiatan, 

yaitu: melakukan penyusunan bahan materi petunjuk alur pelayanan kb, 

menggunakan pengetahuan bidang IT/desaingrafis untuk membuat petunjuk 

alur pelayanan kb, menggunakan kreatifitas untuk membuat nomor antrian 

dan kotak kritik dan saran, persiapan pelaksanaan kegiatan pelayanan kb, dan 

pelaksanaan kegiatan pelayanan kb.  

 

Nomor antrian peserta sangat membantu dalam menertibkan peserta 

berdasarkan urutan kedatangan. Untuk alur pelayanan KB dibuat panduan dan 

dicetak ke media banner. Berikut tahapan alur pelayanan KB, yaitu: 

Pengambilan nomor antrian, registrasi peserta, konseling KB, cek kesehatan, 

tindakan apakah menggunakan IUD atau Implan, pemberian obat (side-

effect), dan mengisi kotak kritik saran. Kotak kritik dan saran membantu 

kegiatan pelayanan KB untuk menjaga komitmen mutu pelayanan dan 

menjadi lebih baik lagi.Berdasarkan evaluasi kotak kritik saran didapat bahwa 

pelayanan KB yang telah dilaksanakan masuk dalam kategori baik dan alur 

pelayanan dapat mempercepat dan mengoptimalkan pelayanan KB dari yang 

sebelumnya.  
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Setiap kegiatan yang telah dijalankan tersebut tidak hanya bertujuan untuk 

memecahkan isu, tetapi juga untuk dapat mengaktualisasikan nilai-nilai dasar 

ASN, yaitu Akuntabilitas, Nasionalisme, Etika Publik, Komitmen Mutu dan 

Anti Korupsi (ANEKA). Berikut paparan ketika nilai dasar ASN dalam 

kegiatan ini : 

1. Akuntabilitas :  

Mulai dari koordinasi awal sampai pelaksanaan kegiatan pelayanan KB 

ASN menjalankan tugas tanpa rasa tanggung jawab atas apa yang sudah 

dikerjakannya.  

2. Nasionalisme : 

penggunaan media untuk KIE tidak mengandung unsur SARA yang dapat 

menyinggung dan membuat konflik.  

3. Etika Publik : 

Pelayanan haruslah mengutamakan kepentingan publik. ASN dalam 

melakukan pelayanan bersikap sopan santun, ramah, dan melayani dengan 

setulus hati. 

4. Komitmen mutu : 

ASN dalam hal memfasilitasi terutama pelayanan dengan menjaga mutu 

pelayanan dan mementingkan kepentingan publik.  

5. Anti Korupsi,  

Setiap kegiatan dilakukan secara transparan dan selalu diketahui oleh 

korluh. 

 

B. Saran  

1. Dalam kegiatan Pelayanan KB, baik petugas maupun PKB sebagai ASN 

harus lebih ditingkatkan lagi dalam hal melayani masyarakat salahsatunya 

dengan menerapkan “3 S”, yaitu Senyum, Sapa, Salam. 

2. Fasilitas seperti nomor antrian, banner petunjuk alur pelayanan, dan kotak 

kritik saran harus ada di Mobil Unit Pelayanan yang berpindah-pindah dan 

akan lebih baik apabila setiap balai penyuluh Kb atau rayon daerah 

memilikinya. 
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3. Apabila sudah memiliki fasilitas tersebut perlu kesadaran masing-masing 

ASN untuk menjaga dan merawatnya karena barang-barang tersebut 

digunakan untuk membantu kepentingan publik. 

4. Menjalan nilai-nilai ANEKA, Akuntabilitas, Nasionalisme, Etika Publik, 

Komitmen Mutu dan Anti Korupsi disetiap kegiatan yang dilakukan oleh 

ASN 

 

C. Rencana Tindak Lanjut  

1. Nomor antrian, banner petunjuk alur pelayanan Kb, dan kotak kritik saran 

yang telah dibuat akan digunakan lagi di pelayanan KB berikutnya terutama 

di lokasi magang di Balai Penyuluh KB Kecamatan Way Halim Bandar 

Lampung 

2. Penulis akan menerapkan kegiatan-kegiatan yang telah dilakukan ini pada 

saat telah ditempatkan di lokasi penempatan. 

3. Dengan menggunakan petunjuk alur pelayanan KB, diharapkan 

meningkatnyakeikutsertaan masyarakat karena pelayanan menjadi lebih baik 

lagi hal ini dalam rangka menyukseskan program KKBPK.  

4. Menerapkan nilai-nilai Akuntabilitas, Nasionalisme, Etika Publik, 

Komitmen Mutu, dan Anti Korupsi dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan dan memperbaiki citra ASN. Karena ini merupakan langkah awal 

atau dasar untuk setiap pekerjaan yang akan dilaksanakan.Sebagai pelayan 

masyarakat, ASN  harus bekerja dengan memberikan pelayanan yang 

terbaik bagi masyarakat. 
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DAFTAR PUSTAKA 

 

UU No. 52 tahun 2009 tentang Perkembangan Kependudukan dan 

Pembangunan Keluarga 

UU ASN No. 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara 

Permenpan RB No.21 Tahun 2018 tentang Jabatan Fungsional Penyuluh KB 

Perka No. 2 tahun 2017 

https://www.bkkbn.go.id/ 

http://jdih.bkkbn.go.id/produk/detail/?id=46 
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LAMPIRAN 
 

 



LAMPIRAN 

r:Ol'm P0ng0nd11llon Aktuoll 11m1i oleh Mentor 
Nomo : Jody Arliunto 
NIP : 199 110232019021007 

: Perwukilan BKKBN Provinsi Lampung 
: PKB Ahli Pertumo 

Lamp/ran I 

Unit Ker-jo 
.loboton 
lsu : 13elum optimolnyo ketersediaan alur pelayanan kb pada kegiatan pelayanan kb di 

Boloi Penyuluh Kecamatan Wey Halim Bandar Lampung 

KcHioton I : Melokukon penyusunan bahan materi petunjuk alur pelayanan kb 

Penyelesalan Keglatan Catatan Mentor Paraf 
Mentor 

TahapanKegiatan : 
~er<ti1l4" b""~ -~ , ~'1,~~ 1-i~ I) Melakukan koordinasi 

dengan koordinator U)~() (w~c; \>~vi' lAm~vl~ ok I 
penyuluh terkait 

~tcJ1Alw11 S i \M,v; ) ,i lWJ(I~ pelaksanaan pelayanan kb 
yang akan dilaksanakan 
(31/10/2019) 

~ 2) Konsultasi terkait rencana 
yang akan dilaksanakan di 
balai penyuluh kb terkait 
pelayanan kb kepada 
koordinator penyuluh 
(1/11/2019) 

3) Menyiapkan bahan poster 
alur pelayanan yang akan 
dibuat (5/11/2019) 

Output kegiatan terhadap 
pemecahan isu : 

I) Jadwal kegiatan pelayanan 
kb yang akan dilaksanakan, 
notulensi 

~ 2) Mendapat bahan masukan 
materi hasil konsultasi 
terkait rencana kegiatan 
yang akan dilakukan, 
notulensi 

3) Menyiapkan sketsa gambar 
tangan alur pelayanan kb 



Konuibusi Substansi Mata 
Pelatihan : 

l) Melak,il...,m koordinasi 
benujuan menjalin 
hubungan dengan korluh 
dan juga bertanggungjawab 
untuk memastikan hari dan 
t:anggal pelayanan kb yang 
akan diadakan di balai 
penyuJuh kb kecamatan 
Way Halim. Hal ini 
mencenninkan ni lai ~ Al..'U.Dtabilitas. 

2) Melakukan konsultasi 
bemijuan menjalin 
hubungan kerja dengan 
korluh juga merupakan 
perwujudan dari 
akuntabilitas. 

3) Bahan yang akan dibuat 
tidak mengandung unsur 
SARA merupak:an 
perwu judan dari 
nasionalisme 

Kontribusi terbadap Visi-Misi 
Organisasi : 
Melakukan penyusunan bahan 

~ materi merupakan langkah awal 
dalam proses melalrukan kegiatan 
di dalam organisasi , hal ini terkait 
misi BKKBN yakni "membangun 
dan meoerapkan budaya kerja 
0 i secara konsisten". 
PenguatanNilaiOrganisasi : 
Ce-rdas : melakukan koordinasi dan 

sebelum melaksanakankegiatan 

~ 
Kerjasama: melakukan kegiatan 

bersama dengan korluh 



Kegianm 1 : Menggu.nal,m pe.ngetahuan bidang IT/desain grafis untuk membuat bahan 
menggunakan materi berupa poster petunjuk alur pelayanan kb 

PenyefesaianKegiatan Catatan MeBtor 
Paraf 

Mentor 
T ahapanKegiatan : 

I) Mendesain poster alur f {rt\r,~ .... !..ult"""' dr, J~lwd. 
pela:yanan kb (7/1 1/2019) 

f Vt dror f"'~' b11. rftr &. Y: · b,n l\ Mr Ok 
2) Melakul,m konfinnasi hasil ~ 

desain (811 1/2019) 
3) Revisi desain ( 11/ 11/2019) 
4) MeJai.'llk:an pencetakan 

(12/11'1019) 
Output kegiatan tabadap 
pemecahan isu : 

I) Template SC!.ft file/data 
mentah desain, Foto 

2) Print out dengan 
menggunakan kertas supaya 
dapat me-J iha1 basil ~ sementara, F oro konfirmasi 
desain 

3) Hasil print dengan kenas 
yang telab terlmreksi oleh 
Korlun, foto 

4) Banner yang sudah dicetak, 
foto 

Kontribusi Substansi Mata 
Pelatihan : 

I) Mengerjakan sesuai dengan 
desain sketsa yang telab 
dll>uat sebelumnya dan 
menjaga kualitas cetak. Hal 
ini mencenninkan niJai 

½ Kominnen mutu. 
2) Meoerima kritik dan 

masu.kan dalam proses 
revisi juga merupakan 
pel'\'lljudan dari komitmeo 
mutu. 



Kontribusi terhadap Visi-Misi 
Organisasi : 
Desain yang akan dibuat bertujuan 
untuk memberikan pengetahuan 
kepada publik t.entang alur 
pclayanan kb dalam rangka ~ 
menyukseskan pelayanan kb. Hal 
ini terkait visi BK.KON ya.kni 
memfasilitasi pembangunan 
keluarga. 
PenguatanNilaiOrganisasi : 
Cerdas : Kreatif dalam mendesain 

Kerjasama: melakukan kegiatan /M 
bersama dan berkoordinasi dengan 

korluh 

Kegiatan 3 : Menggunakan kreatifitas untuk membuat nomor antrian dan kotak kritik dan 
saran 

PenyelesaianKegiatan Catatan Mentor Panf 
Meator 

TahapanKegiatan : f I 

I) Membuat nomor antrian tJor,.~r !.l lH ~,. 1::,.rrJ. le.ti ~ "A:f'' o ' '. 

dengan menggunakan 11, ,~ f\ ~ll\ .. . f\Qtn r d,;cr1 tj '\ 

media art carton. ~a\-1\,,, Lt ~, \,,_ o.wc,\ fJl\ 1111'- ~ fr1vi)·n 
~ ( 13/1 I /2019) 1J«11r,~ 

2) Membuat kotak kritik dan 
saran menggunakan media 
karton bekas. ( 14/ I I /2019) 

Output kegiatan terhadap 
pemecahan isu : 

I) Nomor antrian yang telah 
dibuat, foto 

~ 2) Kotak kritik saran yang 
telah dibuat, foto 



Kontribusi Subst.ansi Mata 
Pelatihan : 

I) Melakukan pembuatan 
dengan baik dan tepat untuk 

~ menjaga kualitas. Hal ini 
mencenninkan nilai 
Komitmen Mutu. 

Kontribusi terhadap Visi-Misi 
Organisasi : 
Nomor antrian dan kotak saran 
yang akan dibuat bertujuan untuk 
memberikan kemudahan kepada 

~ publik dalam rangka 
menyukseskan pelayanan kb. Hal 
ini terkait visi BKKBN yakni 
memfasilitasi pembangunan 
keluarga. 

PenguatanNilaiOrganisasi : 
Tangguh : Semangat dalam 

pengerjaannya 

lntegritas: Terbuka dalam ~/ 

pengerjaannya 

lkhlas: Mengerjakan dengan tulus 

dan bersungguh-sungguh 



Kegiatan 4 : Persiapan pelaksanaan kegiatan pelayanan KB 

PenyelesaianKegiatan Catatan M.entor Paraf 
Meator 

TahapanKegiatan : 
I) Menyusun tata letak alur 

dan banner pelayanan kb. 
~ (26/11/2019) 

2) Menyiapkan nomor antrian 
dan kotak kritik 
saran.( 14/ I 1/2019) 

Output kegiatan terhadap 
~ pemecahan isu : 

Foto 
Kontribusi Substansi Mata 
Pelatihan : 

I) Melakukan penyusunan 
dengan baik dan tepat untuk 
menjaga kualitas. Hal ini ~ 
mencenninkan nilai 
Komitmen Mutu. 

Kontribusi terhadap Visi-Misi 
Organisasi : 
Nomor antrian dan kotak saran 
yang akan disusun bertujuan untuk 
memberikan kemudahan kepada 
publik dalam rangka 
menyukseskan pelayanan kb. Hal ~ 
ini terkait visi BKKBN yakni 
memfasilitasi pembangunan 
keluarga. 

PenguatanNilaiOrganisasi : 
Tangguh : Semangat dalam 

pengerjaannya 

~ 
'-

Kerjasama: Bekerjasama dalam 

persiapan kegiatan 

Ikhlas:Mengerjakan dengan tulus 

dan bersungguh-sungguh 



Kegiatan 5 : Pelaksanoan kegiatan pelayanan KB 

PenyelesaianKegiatan Catatan Mentor Paraf 

TahapanKegiatan : Mentor 

I) Melak:ukan pengawasan dan 
membantu publik supaya 
dapat mengikuti alur 
pelayanan kb dengan benar. 
(26/11/2019) 

~ 2) Melakukan evaluasi 
kegiatan berdasarkan k.ritik 
dan saran (26/11/2019) 

Output kegiatan terhadap 
pemecahan isu : 

I ) Dokumentasi 

2) Notulensi ~ 
3) Data peserta terlayani 

4) Hasil Kritik dan Saran 

Kontribusi Substansi Mata 
Pelatihan: 

I) Melakukan pengawasan dan 
melakukan evaluasi dengan 
benar akan berdampak pada 

~ optimalnya kegiatan 
pelayanan. Hal ini 
mencerminkan nilai 
Komitmen Mutu. 

Kontribusi terhadap Visi-Misi 
Organisasi : 
Pelayanan KB bertujuan untuk 

~ memberikan fasilitas kepada publik 
dan memudahkan untuk her-kb. Hal 
ini terkait visi BKKBN yakni 
memfasilitasi pembangunan 
keluarsza. 
PenguatanNilaiOrganisasi : 

Cerdas: Dalam memberikan 
~ · 

informasi kepada masyarakat 



TWlgguh : Semungut dulum 

pengerjnannyu 

Kerjasamo: Bekerjnsamn dalnm 
~ perslopan kegiatun 

lkhllls: Mengerjnkun dengon 

lulus dun bersungguh-sungguh 



LAMPIMAN 

Fonn Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor 
Nama : Jody Artianto 
NIP : 1991102J2019021007 

: Perwakilan BKKBN Pruvinsi Lmnpung 
: PKB Ahli Pertamu 

la111/1lrt111 J 

Unit Kerja 
Jabatan 
lsu : Behun optimalnya ketersediuw1 olur pcluynnun kb padn kegiulml polliyt111u11 kh <ll 

Balai Penyuluh Kecumalun Woy HuJim Bandur Lompung 

Kegiatan I : Melakukan penyusunan bahw1 materl petui,juk ulur 1)eluyn11u11 kb 

PenyelesaimKegiatan Cotaton Coaching 

TahapanKegiatan : 
I) Melakukan koordinasi 

dengan koordinator 
penyuluh terkait 
pelaksanaan pelayanan kb 
yang akan di laksanakan 
(31/100019) 

ov~vul l(/'l\~ IM j ,t i 1n 11T~ c: n vr\; 2) Konsultasi terk:ait rencana 
yang akan dilaksanakan di tn,hil'\' c-""" J,1,, oll1 I, ll n l-,vi ul (. 
balai penyuluh kb terkait 
pelayanan kb kepada 
koordioator penyuluh 
(1/11/2019) 

3) Menyiapkan bahan poster 
alur pelayanan yang akan 
dibuat (5/1 1/2019} 

Output kegiatan terlaadap 
pemecahan isu : 

I) Jadwal kegiatan pelayanan 
kb yang akan dilaksanakan, 
notulensi 

2) Mendapat bahan masukan 
materi basil konsultasi 
terkait rencana kegiatan 
yang akao dilakukan, 
notulensi 

3) Menyiapkan sketsa gambar 
·-

I 

-
Wuktu tiara 

Metllu 
Ct,uthl,,g 

~I (JI/Vfl\b( 1 Jul5 

VI V\ l~l\t1\l<11ff' 



tangan alur pelayanan kb 

Kontribusi Subsaansi Mata 
Pelatihan : 

I) Melakukan koordinasi 
benujuan menjalin 
hubungan dengan korluh 
dan juga bertanggung jawab 
untuk memastikan bari dan 
tanggal pelayanan kb yang 
akan diadakan di balai 
penyuluh kb kecamatan 
Way Halim. Hal ini 
mencerminkan nilai 
Akuntabilitas. 

2) Melal..'Ukan konsultasi 
benu juan menjalin 
bubungan kerja dengan 
korluh juga merupakan 
perwujudan dari 
akuntabilitas. 

3) Bahan yang akan dibuat 
tidak meogandung unsur 
SARA merupakan 
perwujudan dari 
nasionalisme 

Kontribusi terhadap Visi-Misi 
Organisasi : 
Melakukan penyusunan baban 
materi mempakao langkah awal 
dalam proses melakulcan kegiatan 
di dalarn organisasi , haJ ioi terkait 
misi BKKBN yakni "membanguo 
dao mcnerapkan budaya kerja 
oraanisasi secara konsisten". 
PenguatanNilaiOrganisasi : 
Cerdas : melakukan koordinasi dan 

sebelum melaksanakaokegiatao 

Kerjasama: melakukan kegiatao 

~ dengan korluh 



Kegiotan 2 : Menggunakan pengetahuan bidang IT/desain grafis untuk membuat bahan 

menggunakan materi berupa poster petunjuk aJur pelayanan kb 

Waktu clan 
PenyelesaianKegiatao Catatan Coaching Media 

Coachinl! 
TahapanKegiatan : 

e\k-h ~1-"- ck ~ pwl~ ~~}'"'i i l)Olff/A¼ Z-0~ 
I) Mendesain poster alur 

\Iii\ ~"'ff 
pelayanan kb (7 / I I /2019) r.!,)vj \/ ('I Ol~ar v11Ai- Sq~,, Vi'"' 

2) Melakukan konfinnasi hasil h M4.. f"ll~CPf'l r~, 
desain (8/ 11/2019) 

3) Revisi desain ( 11 / I I /2019) 
4) Melakukan pencetakan 

( 12/11/2019) 
Output kegiatan terhadap 
pemecahan isu : 

I) Template soft file/data 
mentah desain, Foto 

2) Print out dengan 
menggunakan kertas supaya 
dapat melihat hasil 
sementara, Foto konfinnasi 
desain 

3) Hasil print dengan kertas 
yang telah terkoreksi oleh 
Korluh, foto 

4) Banner yang sudah dicetak, 
foto 

Kontribusi Substansi Mata 
Pelatihan : 

I) Mengerjakan sesuai dengan 
desain sketsa yang telah 
dibuat sebelumnya dan 
menjaga lrualitas cetak . Hal 
ini mencenninkan nilai 
Komittnen mutu. 

2) Menerima kritik dan 
masukan dalam proses 
revisi juga merupakan 
perwujudan dari komitmen 
mutu. 



Kontnl>usi terbadap Visi-Misi 
Organisasi : 
Desain yang akan dibuat benujuan 
WllUk manberikan pengetabuan 
kcpada publik teotang alur 
pelayaoan kb dalam rangka 
meoyuk:~ao pelayaoao kb. Hal 
ini terbit visi BKKBN yakni 
memfasilitasi pembangunao 
keluare.a. 
PenguatanNilaiOrganisasi : 
Cerdas : Kreatif dalam meodesaio 

Kerjasama: melakukao kegiat:ao 

bersama dan bertoordioasi deogan 

lmrtuh 

Kegiatao 3 : Mengguoakan kreatifitas untuk membuat nomor antrian clan kotak kritik dan 
saran 

Waktu dan 
PenyelesaianKegiatan Catatan Coaching Media 

Coaching 

Tabapao Kegiatan : I le IJ<AR.Jrw ia,, 
I) Membuat oomor antrian ;uc/AU. Ok. 

1)1'1\ u,M1~p 
dengan mengguoalcan 
media art carton. 
(1 3/1 1/2019) 

2) Membua1 k.otak kritik dao 
saran menggunakan media 
kart.on bebs. (1 4/11/2019) 

Output kegiatan terbadap 
pemecahao isu : 

I) Nomor antrian yang telah 
dibuat, foto 

2) Kotak: kritik saran yang 
telah dibuat, foto 

Kootribusi Substansi Mata 
Pelatihan : 

I) Melalrnkan pembuatan 
demran baik dan tepat untuk 



rncn.lu88 kualltm1. I 
menccrmlnkan nllu 
Kornltmen Mulu. 

lol ini 
i 

Kontrlbual Lerhudup Vh1I-M h1i 
Orgunjsosi : 

unm Nomor ontrhm don kolak H 

yang okan dibuat bortujuun 
memberikan kcmudohan k 
publlk dulum rongku 
menyukscskun pc,luyunun k 
in i terkult visi BKKBN yo 
memfusllitu11i pembunguna 

untuk 
epodo 

h. Mal 
kni 
n 

keluurgu. 

f>enguotun Ni luiOrgunisusi 
Tangguh : Scmangal dalam 

pengerjaannya 

lntegritas: Terbuku dulam 

pengerjuunnya 

. 

lkhlas: Mengcrjokan dengu 

d11n bersungguh-sungguh 

n tulus 

. -

- .. 

Kcgiatan 4 : Persiopun peluksanuan kegiutan pelayanan KB 

Penyelesaiao Keglata n Catatan Coaching 

TahapanKegiatan : 
I ) Menyusun tata letak alur 

dan banner pelayanan kb. 
(26/1 I /2019) 

2) Menyiapkan nomor antrian 
dun kotak kritik 
saran.( 14/11/2019) 

Output kegiutan tertwdap 
pemecahan isu : 

Poto 

·-·- -

Wak.tu dan 
Media 

CoachinR 



.Kmrtribusi Sutntansi Muta 
Pehnihan : 

I ) Mclakukan pe,,yuMJrw, 
ilimgan baik wu1 te-pul untuk 
mer,jaga k.wtliw . f lal ini 
mencermln.kan nllai 
Komitmen Mutu. 

Kontribusi temadap Vi1ti-Mii i 
Otganisui : 
Nmrwr flllltian dan k-otak g ran 
yang alum ditulWJ bertujuJ1n untuk 
memberikan kernudahan kcpada 
publik dalam ranpa 
menyukseukun pelayman kb. I lal 
ini ler1ulit viii OKKIJN ywrni 
memfuiHwi pembangunan 
keluarga. 

PcnguawnNilaiOrganiw i : 
Tangguh : Semangat dalam 

pengerjaannya 

K.erjuama: Bekerjuama dalwn 

persiapan kegiatan 

lkhlas:Mengerjakan dengan tulu• 

dan benrungguh-1iungguh 

Kegjatan 5 : Pelaksanaan kcgiatan pelayanan Kll 

Pnyelenhl•Kepatan 

rBhUJ)anKewuUtrl : 
I) Melakukan pcngowuan dan 

membant.u publlk uup11ya 
<~!tII menjjku!i alur 

<.:atatan C(1tu:hlnR 
Wak.tu dan 

M_edia 
___ Coachlns __ 



pelayanan kb dengan benar. 
(26/11/2019) 

2) Melakukan evaluasi 
kegiatan berdasarkan kritik 
dan saran (26/ I I /20 19) 

Output kegiatan terhadap 
pemecahan isu : 

I) Dokumentasi 

2) Notulensi 

3) Data peserta terlayani 

4) Hasi I Kritik dan Saran 

Kontribusi Substansi Mata 
Pelatihan : 

I) Melakukan pengawasan clan 
melakukan evaluasi dengan 
benar akan berdampak pada 
optimaJnya kegiatan 
pelayanan. Hal ini 
mencenninkan nilai 
Komitmen Mutu. 

Kontribusi terhadap Visi-Misi 
Organisasi : 
Pelayanan KB bertujuan untuk 
memberikan fasilitas kepada publik 
dan memudahkan untuk ber-kb. Hal 
ini terkait visi BKKBN yakni 
memfasilitasi pembangunan 
keluarga. 

PenguatanNilaiOrganisasi : 
Cerdas: Dalam memberikan 

informasi kepada masyarakat 

Tangguh : Sernangat dalam 

pengerjaannya 

Kerjasama: Bekerjasama dalam 

persiapan kegiatan 



lkhlas: Mengerjakan dengan 

tulus dan bersungguh-sungguh 



Lampiran 3 

Formulir 11 : Rekapitulasi Nilai Penguatan Kompetensi Teknis BidangTugas Pelatihan Dasar CPNS 

REKAPITULASI NILAI PENGUATAN KOMPETENSI TEK.NIS BIDANG TUGAS 

Program : Latihan Dasar CPNS BKKBN Golongan III Gelombang II Angkatan Tahun 2018 

Nama Peserta : Jody Arfianto 

NIP : 19911023 201902 1 007 

Jabatan/Unit Kerja : Penyuluh Keluarga Berencana 

No Standar Jenis Penguatan 
Tujuan Penguatan Strategi/Metoda Jumlah .Tempat Pelaksanaan Nilai Kompetensi Kompetensi Pemruatan Mata Pelatihan 

JP/ Harl 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Menyiapkan Membantu membuat Mengetahui cara KIE Membuat desain Turut serta 2 hari Balai Penyuluh KB 
bahan bahan KIE berupa dengan menggunakan poster dan banner membantu PKB KecamatanWay 
pelaksanaan poster dan banner media untuk dilakukan dalam melakukan Halim 

1. 
advokasi, KIE, pencetakan KIE menggunakan 89 
dan media poster dan 
penggerakan banner 
program 
KKBPK 
Melaksanakan Membantu Mengetahui cara KIE Melakukan Turut serta 8 hari Posyandu Asoka 
Advokasi, KIE, pelaksanaan KIE kepada PUS untuk penugasan dan membantu PKB Posyandu Melati 2 
dan kelompok pada PUS mensosialisasikan praktek langsung dalam melakukan Posyandu Dahlia 7 
Penggerakan di Kelompok MKJP KIE penggunaan Posyandu Angsana 89 2. Program Posyandu MKJP kepada PUS Posyandu Sekarwani 
KKBPK Melatih Penulis yang ada di posyandu Posyandu Melati 

untuk berbicara Posyandu Anggrek 
didepan sasaran Posyandu Anggrek 
pro!ITaill KKBPK BTNID 

Melaksanakan Membantu Mengetahui cara Penugasan, Turut serta dalaln 3 hari Kediaman Ibu Eti 

3. Advokasi, KIE, Pertemuan dan pembinaan PPKBD penyiapan materi dan membantu (PPKBD) n.MK 90 
dan Pembinaan PPKBD praktek langsung pembinaan PPKBD Baginda 



,~ \ M,,cahui lllur dan IIW"D\MgiDD 
~ fomwlir .;_.5 fi; • rDD pcm\JISkhinn 
KKBPR I pi"MltllD l~ pmnn\:bi:rm llrnsab{PPKBD) 

K.t.mpung KB p»iman~ Jl.PmmBaaD 
Gunung Swab. ~ PP-KBD'Sl?b 

P:PKBD ~~ 

Mtlatih ~ufu G •~ @Slltm 
unruk ~ ~ 

\ limqwl sssaran 
~ KKBPK 

Metttsembn !.4cngtwiiri ~l~ &:dmannd:ngm l tan Kmm-Kdnam 
.~RJE. ~~Ulm ~formal(Cmw ~l..m.b,Tim Japt._.._.2 
311 rurinPKKKCie. dsn Luran) unmt ~PKE.. Jl.Pajajanc. ~-~- 9 l ~ ~ \\.1.ay fhlim ~~ ~RTdmlroblb Halie -. 
~mn ~~~..m ~:~ bb ~~ 
KKBPK KXBP-K ~mwn 

!!-t.'~1.5:l nzri:J, PKX 
Meummm }4;":fflh,mm M~~"ui :ma ~~~~Dl!::ri Tunllma l ban AldaBDHISmn 
~ rcmhinun RKB ID ~man~ Pra'tt:k~ ~PKB fu'{usa~~ 
~~ ~Kd.~ R.'13 d:mmlD!mbe:nl:an Sulah 

5. 
~ ~ m.:m Jl'i"fflhmaa,, gq 
{1003., .'BKR ~!~•r":i P.~::fu ~li.adef-BKB 
BKl) PK- ..... ~ " .. 

CJ::j. ~!tai--a 

ilY,dsn ~~ 
UPP-= ~ :11-'--"- ~ J>K 
M~~ ~~ ~~~ut='j hl~a:..edia Meranc:mg d::sign. 30 ban Ke-.;aue,a;; Way 
!O~ Ki£ r--=-~ llD F'~,.am:wn KIE ~~)!;~~ mm<:eak.da:n Halim 
(~~ en~ ~ crer..~ ~,;:, m~mdia 

6.. d!c ~oos::'1.-,,, c~ill illbero;.!ax.~ 87 .:, 

~ pela:k:sanaan 
KIE~OUPkq,ada 
sammPUS 

M:o!-~ ~~~ ra;::::ri \ f::,nral:z:,i te-y:ra, ~l:m~~~l!:m Mmyiapk:an mab:ri x t bari Aula Pusru Kn:alfldhlll 

Mmm ~ @.Gc..=l!,,::ci RATRI~ Tri Pra.\Iek I a:ngsung balma-dan Gum.mgSulab. Jl 
~~ L~TRl~Iri Kc,.~) i:nembanm PKB Nl5l lndab gg 
~~ ~ dalam KIE MKJP 

~Pei:ulis da!ga:nbanman 
~babi.zia m:di.a KIE 



didepan sosarnn 
proRmm KKBPK 

Melak:ukan Sos!allsasi ajl coba Momohami uji cobo Mener!ma mater! Menginstal aplilcasi l hari Kanper BKKBN 
Monitoring dan presensi online PKB penggWlaan aplilcasi langsung oleb Kantor di handphone dan Provins! Lampung 
Evaluasi oleh kantor pusat presensi onllne Pusot dan dev41oper langsung uji coba Praktek JI.Abdi Negara No.3 

8. Program sebelum diresmikan nplikas! da.lam kegiatan ponggun Teluk Betung Utara, fJ8 
KKBPK sehari-hari aan Bandar Lampung 

aplikasi 
30 hari 

Menyusun Membantu PK.B dan Agar tcroipta Menyiapkun mater! Membantu PK.B dan 2 hari Balai Penyuluh KB 
rencana CPNS PKB dalo.m pelayunan KB Muyan porlengknpan dan CPNS mcmbuat alur Keo. Way Hallin n. 
pelayamm KB mcmbuat alur yang lcbih tert!b dan praktck langsung pelayanau, nomor Oriya Utama, Way 

9. pelnyru1ru1 KB efislcn antrian, kotak sarnu Halim Pennai e;o 
Muyu.n dan kelengkapan lain 

yung diperluk-un 
dalrun pelayanan KB 
Muvun 

Melaksane.kan Membanru PKB Memaha.mi earn Prak-tek lwtgsung Mcmbantu PKB 1 hari Balai Penyuluh KB 
konseling KB da.lo.m melak:ukan konseling Mendampingi calon untuk mclakukan Kee. Way Halim JI. 

konscllng pra pcnggunaan MKJP akseptor konseling kepada Oriya Utama, Way 
'&7 10. 

pelayanan KB w,tuk meyakinkan calon ak"Septor Halim Pennai 
Muyan c.aloD akseptor pelayanru1 KB Muyan 

menggunak"ll11 MKJ P 
seperti pemak-uillll 
lmplan dan IUD 

Melakukan Membanru Memahami dan Prak'tek Langsung Mcndan1pingl calon 1 Hari Rwnah Data 
Fasllitasi dan pelaksanann menjalanknn llkseptor Kolurahan Way 
Koordinasl Pelayanan KB ak1Ualis11si terlcait Kandis (tcmpat 
Kemitraan Mobil Unit alur pelaksanaan Mclakuk"UJl pclaksanaan lomba 
Kepcndudukan, Pelayanan untuk pelayanan KB Muyan pengawasan dalam KcsrakPKK 
Koluaraa Kccamatan Way pelayanan KB Kecamatan Tanjung 68 

11. Berencana, dan Halim supaya tetap tertib Seneng) 
Pembangunan mengilcuti alur 
Koluarga pelayanan KB 
(KKBPK) 

Mengarahkan calon 
akseptor mengilcuti 
alur pelavanan KB 



Menyusun Rekap data register Memabami r.ara 
Laporan pelayanan KB merekap data register 

12. Kegiatan Mobil Unit basil pelayanan KB 
KKBPK Pelayanan bu.Ian Muyan 

Oktober dan 
November 2019 

Menyusun Input data SIGA Memabarni cara input 
Laporan basil pelayanan KB data pada aplikasi 

13 . ~egiatan Muyan SIGABKKBN 
KKBPK 

NlLAI TOTAL (RATA-RATA) 
NILAI AKHIR (20%) 

Muvan 
Rekap data pada Menginput data 
formulir register akseptor pada 
pelayanan KB pelayanan KB Muyan 

ke formulir register 
pelayanan KB Muyan 

Input data Menginput data 
akseptor basil 
pelayanan KB Muyan 
pada aplilcasi SIGA 
BKKBN 

2 bari Balai Penyu.luh KB 
Kee. Way Halim IL 
Griya Uta.ma Way 9o Halim Permai 

2 bari Balai Penyu.luh KB 
Kee. Way Halim IL 

S9 Griya Utama Way 
Halim Permai 

g s I 84 

Mv-0..&1.r \AIM~o ~ i "' Oese.mb e< ?-Ot9 . 

~Q.n\\,c;u , 

~-
c;:{'l uJaltl '-JUN ' c;: . '"°s . MM . 
!'J\ p . \ 9oG a:;> 199 '3 t:>'?. -z. 009 . 



DaJam rangk.a penguatao kompetensi teknis bidang tugas untuk CPNS Penyuluh Keluarga 

Berencana diJ.abanakan sesuai denpn Perattmm Kepala Badan Kependudukan dan Keluarga 

Berencana NasiooaJ Nomor 2 Tah.un 2017 ten:tang Stamfar Kornpetensi Penyuluh Keluarga 

Berern:a:oa. Adapun penguatan Jrompetensi teknis bidang tugas yang didapat oleh penulis selama masa 

a.k.tualisasi adaJah sbb: 

I . Menyiapkan bah.an pelaksanaan advok.as~ KIE, dan penggerakan program KKBPK 

2. Mengembangkan media advokasi, KIE clan Konseling 

3. Melaksaoakao Advokasi, KJE, clan Penggerakan Program .KKBPK 

4. Mel'aksaoakao Pembinaan kelompok Bina-Bina (BKB, BKR, BKL) PIK-RIM, dan 

UPPKS 

5. Menyiapkan Materi Penyuluhan KK.BPK 

6. Melakukan Monitoring dan EvaJ uas1 Program KKBPK 

7. Menyusun rencana pel.ayanan KB 

8. Melaksaoakao lronseling KB 

9. Melakukau Fasilitasi dan Koordinasi Kemltraan Kependudukan, Keluarga Berencana, 

clan Pembangunan Keluarga (K.KBPK) 

I 0. Menyosun Laporan Kegiatan KKBPK 

Pelaksaoaao kegiatan penguatan tek:n.is bidang tugas yang sudah dilaksanakao saat magang 

sangat membantu penulis dalam memahami tugas pokok dao fungsi sebagai Peoyuluh Keluarga 

Bereocana DaJmn J>P.laksaoaan peoguatan kompetensi tekois tersebut penulis diberi arahan dan 

instruksi lan~uog oleb mentor clan koordinator penyulub kb di lokasi penulis melaksanakan magang. 

Penguatan kompetensi teknis bidaog tugas dilakukao mengikuti kegiatan clan program kerja PKB 

yang ab.n difaksanaan 

.Deogan terli"bat langsung peoulis membantu jalannya kegiatan dan program kerja dalam setiap 

kegiatan, menyiapkan bahan materi maupun ikut serta melakukan KIE kepada sasaran Program 

KKBPK. Penulis berbarap peoguatan teknis tersebut dapat bermanfaat ketika penulis ditempatkan 

pada lokasi kerja yang akan ditempatkan selaojutoya. 



Lampiran 4 

Fotokopi/Scan Sertifikat mengikuti Orientasi Penguatan Kompetensi Teknis Bidang di Pusdikzi 
selama 1 minggu (Belum Tersedia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

Fotokopi/Scan Sertifikat mengikuti Orientasi Penguatan Kompetensi Teknis Bidang berupa Kelas E-
Learning Demografi saat Off Class. (Belum Tersedia) 

 



Lampiran 5 

Foto Dokumentasi 

 

Foto kegiatan  3.1.a  koordinasi dengan korluh terkait pelaksanaan  pelayanan kb yang 

akan dilaksanakan 

 

Foto kegiatan  3.1.a Jadwal kegiatan pelayanan KB 



 

Foto kegiatan  3.1.b  Konsultasi terkait rencana yang akan dilaksanakan  

 

Foto kegiatan  3.1.c Sketsa Gambar tangan alur pelayanan 

 

Foto kegiatan  3.2.a  Mendesain poster alur pelayanan KB 



 

Foto kegiatan  3.2.b Melakukan konfirmasi hasil desain 

 

Foto kegiatan  3.2.c  Revisi desain  

 

Foto kegiatan  3.2.d Melakukan pencetakan 



 

Foto kegiatan  3.3.a Membuat Nomor antrian 

 

Foto kegiatan  3.3.b Membuat Kotak kritik saran dengan menggunakan media karton 

bekas 



 

Foto kegiatan  3.4.a Menyusun tata letak alur dan banner pelayanan KB 

 

Foto kegiatan  3.4.b Menyiapkan nomor antrian dan kotak kritik saran 

 

Foto kegiatan  3.5.a Melakukan pengawasan dan membantu peserta kb supaya dapat 

mengikuti alur pelayanan dengan benar 



 

Foto kegiatan  3.5.b Melakukan evaluasi kegiatan berdasarkan kritik dan saran 

 

Foto kegiatan  3.5.c Penyerahan doorprize 
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PenuHs, 

Jod rfianto S.I.Kom 
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Koordinator Penyuluh, 
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Riana Mustikawati, S.Sos 
NIP. 19670830 199103 2 006 
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Penulis, 

Jod rfi nto S.I.Kom 
NIP. 19 1023 201902 1 007 

Koordinator Penyuluh, 

RianL-"';twati, S.S.. 
NIP. 19670830 199103 2 006 
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3 

s 
---1- -

HARI/TANGGAL 
-

Jumat, 1 November 2019 
-- -

Senln, 4 November 2019 

Selasa, 5 November 2019 
- -

Rabu 6 November 2019 

Kamls, 7 November 2019 

6 Ju mat, 8 November 2019 

7 

8 

Senln, 11 November 2019 

Selasa, 12 November 2019 

- - - --------9 Rabu, 13 November 2019 
- - - - ------

10 Kamls, 14 November 2019 

11 Jumat, 15 November 2019 
- -

12 Senln, 18 November 2019 

13 Selasa, 19 November 2019 

IAOWAI MOUII Pl I AYANAN KIi 
KO fA DANOAIC I AMJJUNC:, 
IJULAN NOVl.MOHC lCJ JII 

·- -

Kl:CAMAIAN 

Kcdamala11 

fK. Oa,ar 

Labuhan Hatu 

TB. 8arat 

Rafabasa 

L:mskapura 

TB. Utara 

lK. Pusat 

Enssar 

TK. Timur 

Kedaton 

Kemlllng 
----

TB. Selatan 

IJr ;, , rim;, 

t,rl W,mJhan1, '.., . lrlm, 

AidawarJ, , H. MM 

Lr~ari, S. Afj 

Ora. Neneh lrJ;jn, 

Anhah, 8~A 

Andi lr~an, SH. MH 

Malmunah, S. Sen 

Suharyanto, SE 

Mansyursyah, 5. SOS 

Eko Wahyunlng.sih, S. So~ 
--- --- - --- ----- -- - - -----

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

Rabu, 20 November 2019 Way Halim Riana Mustikawati, S.Sos 
---------- - -

Kamls, 21 November 2019 TB. Timur Marzuki, SH 

Jumat, 22 November 2019 Sukarame Febrina, S.IKom 

Senin, 25 November 2019 Tanjuns Seneng Sri Wahyuni, S.Sos 

Selasa, 26 November 2019 Bumi Wants Muri SiMa, SJKom 

Rabu, 27 November 2019 Sukabumi Marus/, S.Sos 

Kamis, 28 November 2019 PanJang M . Yusuf, SE 

Mengetahui/Menyetujui : 
Kepalaa Oinas Pengendalian Penduduk & Keluarsa Berenc:ana 
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Desain Alur Pelayanan KB Dinamis 

NOMOR ANTRIAN NOMOR ANTRIAN NOMOR ANTRIAN NOMOR ANTRIAN NOMOR ANTRIAN 
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BkkbN BkkbN BkkbN BkkbN BkkbN V 
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Desain No. antrian Pelayanan KB Dinamis 



KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan . 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersed1a! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

Q:a- lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

IB lya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

llilya D Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

[Q""lya D Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
ffi'"lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

Eb,' 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

···-·f y \ 1.y 1t.~ J!1 . ~ -it~ .. b19us _ ___t~ ~ _ ~_.H~u.~.! -
\L A II\ \..:1' Ol i · 

-----------·L·--------------------------- . 

TERIMA KASIH 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

~ lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

[Q lya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

[1J lya D Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

~ lya O Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan , 
El] lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

8i 8 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan ·KB·i·~i 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 
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KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berlkut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berlsi kolom yang tersedial 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

5ZJ lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

5ZJ lya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

52(1ya D Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

[21" lya D Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang dlberikan 
[SJ' lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

.... .... <tli () ······································· ····· ········· ······················· ············· 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih ba ik lagi 

·-···j \\f°nl. L~~l ··· -· ...\"t1.rv \::" ._J ~~~!.~ ....... ..j~~0.:-.LJ F..t .. 6~ 
·--·--··- -ao-.0'\ ·· ····-~ t\1.o -·· .. ---·-·-·-··· ···· .. ·-··· ····-······ ··· ······ ·-·--··-·-······ 

TE RIMA KASIH 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KEi 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

~ lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

G2J lya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

G2] lya O Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

~ lya O Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
Q lya LJ Tidak 

6. Dar i 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

~() . 
···· ·· ·············· ·· ············ ....... . . . 

7. Tuliskan Saran dan Krit ik and a terhadap Pelayanan KB ini 
agar pelayanan ini lebih baik lagi 
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KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

[X] lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

lclJ tya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

~ lya D Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

CR] lya D Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
~ lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

.... 8..0 ...... ...... ....................................... ... ... .. ... ..................... ..... ... . 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

_Mi/2 ·-~ ~ -· '4-r I -·-·--· ·--·- ·- ··· ·-

TERIMA KASIH 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

~ lya D Tidak 

2. Petayanan KB cepat dan berkualitas 

LS] lya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

tsJ lya D Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

[SJ lya D Tidak 

1 5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
uJ lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

0o 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 
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KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedia! I tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

QS3/lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

ci1ya D Tidak 

J . Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

[[J lya D Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

GJ! lya D Tidak 

s. ~da merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
0 lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

............................... 31 ........................................................... ... . 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 
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TERIMA KASIH 

1.~pak h petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
me eri pelayanan kepada anda 

· lya D Tidak 

2. PeJ'yanan KB cepat dan berkualitas 

0 lya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyJmanan dalam pelayanan nya 

e:;yiya D Tidak 

4.~d~fengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

L_JJYa D Tidak 

5. An~ merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
lCZ( lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

······ .................................... lffi ................................... ................. . 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi · 
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TE RIMA KASIH 



KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
me_9>beri pelayanan kepada anda 

GZ]' lya D Tidak 

2. Pe~anan KB cepat dan berkualitas 

~ lya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
ke~amanan dalam pelayanan nya 

0 lya D Tidak 

4. An,a mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

[9 lya D Tidak 

5.~ merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
~ lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

'30 
·· ··· ············· ······· ···· ······················ ······ ·· ···· ········· ··· ····· ··· ··· ······ ·· ·········· 

7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 
agar pelayanan ini lebih baik lagi 

TERIMA KASIH 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kotom yang tersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

[Q lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

GZJ lya D Tidak 

J . Pelayanan KB ini berhasil membuat and a mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

[2( 1ya D Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

[2J' lya O Tidak 

s. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
(12 lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

...... 9.~ ... ........................... .. ..... .. .. ........ ................. ................. ..... . 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Petayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

A qd\ r Jt Qih ___ ~-~i_t~ _ _L~_i\_ ______ __ _ 
-----------------

-----··· ·-·--- -------
Q. g. ~.J .... 1. .. f. .. ~ .. ~ .... S. .. ~.P .. ~ .............. .. ......... .. 

········· TERIMA KASIH 

I 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

[u., lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

[2j lya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
~eiy-amanan dalam pelayanan nya 

[3 lya D Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

d(iya D Tidak 

5.~ merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
__j lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

········ ·· ····················· ···········0.~ ....................... ................................ . 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik tagi 

----------------------------------
-A KH 112- \J'j A SA 1 ,,_ le. 11 
----------------------------------

···· ······· ·············· ···· ··· ······ ·· ···· ········ ····· ········· ·· ··········· ······ ·· ··········· ········ 
TERI MA KASIH 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersed ia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli d l 
b · 1 a am mem en pe ayanan kepada anda 

=r} lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

=:x) lya O Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

El] lya D Tidak 

4. Anda mengerti dengan atur Pelayanan KB ini 

~ lya O Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
Ff:' lya LJ Tidak 

6.0ari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pe layanan KB 

~) 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB i~·i 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

bl7\°)v 5 --------- --------

--------------------------------------------
······· ······ 

·· ····· ··········· ·· ··· ···· ···················· ········"································· ·· · 
TE RIMA KASIH 



KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 
KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawabt~h pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda s1lang (X) pada kotak yang ber isi kolom yang tersedial 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
member i pelayanan kepada anda 

W lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

CK] !ya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

0 lya D Tidak 

4. Anda menger ti dengan alur Pelayanan KB lni 

00 lya D Tidak 

5. Anda merasa puas lerha~ pelayanan KB yang diberikan 
~ lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penila ian Anda terhadap Pelayanan KB 

~ 
7. ·Tuliskan s~-~~-~-d~~·K;ltik·~-~-d~-i~·;h·~d~~-P~i~;~-~~~-K8°i0

~

0

j 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

Ol(_c 
. -----------------------------------

- --------------------------------------
··· ····· ··· ······· ····· ······ " ··· ············ ·· ... ..... ..... ....... ....... .......... ... .. , ..... . 

TERIMA KASIH 

Jawablah pertanyaan beri kut dengan member ikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi ko lom yang tersedial 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
member i pelayanan kepada anda 

52] !ya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepal dan berkualitas 

~ lya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

[Qf lya C Tidak 

4. Aryla mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

~ lya D Tidak 

5.~a merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
~ lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

lvu 
7.·r~ii~·k·~~-s·~-~-~-~-d~~ .. K;ii;·k·~-~d~-i'~-~-h-~d~·~ Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

--------------------------------------------
······· ···· ······ ········· ············ ·· ················· ··· ··············· ············ ···· ··········· ···· 

TE RIMA KASIH 

1
1 I 

I KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

, Jawablah pertanyaan ber ikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersed ial 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

[6' lya O Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

0 !ya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat and a mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

0 lya O Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB in i 

is=] !ya O Tidak 

5. Anda mer asa puas terha!!!,e pelayanan KB yang diberikan 
[J lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan peni laian Anda terhadap Pe layanan KB 

]CC 
············· ······ ··· ·· ········· ··· ························ ········ ···················· ·········· ·· ···· 

7. Tuliskan Saran dan Kr itik anda terha dap Pelayanan KB ini 
agar pelayanan ini lebih baik lagi 

;:7,:· >? .'') ,;:,,n~n h j CI ,..,',,;t n~ et f-
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······ ··••·· ····· ······· .. ............. ....... ......... .. ... , ................ ...... ... .. .. ............ .... . 
TER IMA KAS IH 

Jawablah pertanyaan beriku t dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedial 

1. Apakah ~etugas Pelayanan KB ramah dan peduli da lam 
memberi pelayanan kepada anda 

1tJ !ya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

0 !ya O Tidak 

3. Pelayanan KB in i berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

!eJ lya D Tidak 

4. Anda mengert i dengan alur Pelayanan KB ini 

[[2{ lya O Tidak 

5. Anda merasa puas terha!!!,e pelayanan KB yan g diber ikan 
0 lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 beri kan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

.. t.l .. ~ .... .. .... ...... ........................ ............... .......................... .......... . 
7. Tuliskan Saran dan Krit ik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

1 
·-a fl 5 '- C CZ 5 3 s- ,;; g s-_J c~(!}j_lJ-...!l_~-=1_ __ 

---·--------------- -- -----------------------

···· ··················· ···· ························· ····· ··························-······················ 
TERIMA KASIH 



KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X} pada kotak yang berlsi kolom yang tersedlal 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

~ lya O Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

~ lya O Tldak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

UL] lya O Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

[i2j lya O Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
ITZl lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda lerhadap Pelayanan KB 

... r.a. ........................................................................................... . 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

b.a1:1&;1vs_._·-····--··--·-···-··-····-···-······-· ....... _ .... --·-·--··-.. ··-·-... -
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··········································································"·•·· ···· .. , , ................ . 
TERIMA KASIH 

I 

I 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedial 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

@ lya O Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

g 1ya O Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

B lya D Tidak 

4. Anda menger ti dengan alur Pelayanan KB ini 

~ lya O Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
C1' lya , LJ Tidak 

6. Dari 1-100:berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

.. qq······························································"································ 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

._ lt,of1 ~ ....... ~ .. ~~.YI ...................... ............................................................. .. 

·- ······... ... ......... .............. . 

······•····· .. .......... .......... .................. .................. ............ . ···· ··················· TERIMA KASIH 

Jawabtah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X} pada kotak yang berisi kolom yang tersedial 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

Q lya O Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

[0 lya O Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

[i:a lya O Tidak 

4. Anda mengertl dengan alur Pelayanan KB ini 

uZJ lya O Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
G2j lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda lerhadap Pelayanan KB 

········~'?. .......................... .. ................................................. ............. . 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

......... ... sol)~ 1.. ....... hi1<_._. c1ar _-ft;fr:?lari.f:a/t. .' .......... - ... 

................... -· ·- -· ·-... ·-... ...... -··-......... -· ... -... ·--·- ......... ......... ·-·-·-...... ·-··· ---... ··-

TERIMA KASIH 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KE 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kolak yang berisi kolom yang lersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

GJ lya O Tidak 

2. Pelayanan KB cepal dan berkualitas 

[i2J lya O Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

OZf lya O Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB lni 

[Ej' rya D Tidak 

s. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
@ lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

(] 0 -

7. ·;:~ii ~·k·~-~· s~·;~-~ -d~~· i<~·ii ik. ~·~·d~. i;·;h·~d~ ~· P~i~~ ~·~·~ ~. i<i i~·; 
agar pelayanan inl lebih baik lagi 

lfl'l. lfl1 ~ ....... ~ i/-l ........ /t:7.,J..-Jk:!J(NA<!_t ...... J v ~ .~-.... ........ . ...................... 



KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAVANAN KB 

J1w1bl1h ptrlftnynn btrlkul tteng1n m11mb1rlk,m 
t1md11U1ng (X) p1d1 kol1k yang btrl1I kolom yang t1r11dl1I 

\. Ap1k1h p1\ug11 Ptl1y1n1n K8 ramoh din pedull dalem 
mtmborl p1\1y1n1n koplldD nndn 

(\/ l lya I l Tldek 

2. P1lay1nnn KB c1p1t dan borkunlltH 

[vi Iyo \ \ Tld1k 

3. ~l~y1nan KB lnl btrhHll m1mbuat anda mendapatkon 
k1ny1m1nan dalftm ptloyonan nyft 

lvt 1y1 1 1 r1d1k 

4. Andi m•ngtrtl dengen olur Pol1yanan KB lnl 

[ VI ly& l I Tldak 

S. Anda m1r1sa pu1H1 lerhftdap ptlayanan KB yang dlberlkan 
L Vl lya l- l Tldak 

6. Dari 1-100 btrlkan penllaltn Anda terhodap Pelayanan KB 

.... 19 .. ........... .. ........... .......... .. ........... .......... ......... .... ............ .. .... .. 
7. Tullskan Saran dan Krlllk anda terhadap Pelayanan KB lnl 

agar pelayanan lnl leblh balk lagl 

~ l'f 

TERIMA KASIH 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda sllang (X) pada kotak yang berlsl kolom yang tersedial 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan pedull dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

00 lya O Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

[X:) lya O Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

© lya D Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

txJ lya O Tldak 

S. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
fYl lya LJ Tidak 

6.0ari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

............... c.s1\~.1A.S?···· ·· ·· .\o.a.-\ .~ ............................. ... ........... ... . 
7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB inl 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

______ . l, \ 1h JcnbJ~\tV) l °1· -, ..... . 

································································ ····· ·· ······························· ·•·· 
TERIMA KASIH 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KS 

J1wabl1h pertanyun btrlkut dengan memberikan , 
tend1 ellang (X) pada kotak yang berlsl kolom yang tertedtal 

1. Ap1kah p1tug11 Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberl pelayanan kepada anda 

[ ·]" lya [] Tldak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualltas 

I_ vr lya Cl Tldak 

3. P1layanan KB inl berhasll membuat anda mendapatk.an 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

f\/1 lya O Tidak 

4. Anda mengertl dengan alur Pelayanan KB ini 

I V1 lya i-=.l Tldak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang ditJerikan 
GZJ lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KS 

80 
7 .·T~l°i'~·k~~·s·~~·~~·d~~·K~itik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

·- -·--·-·--·P!.:.\..~-~ ~/Iv. I" _ __ /•e,~ , \,-, __ ot i _h ~ lllff'I,~ . :1 __ 

I u 'Y' 
--------------------------------------------

\ ... ...... .. .. ......................... TE.RiM~·i<As.iH ............... ....................... .... . 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

[!) lya O Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

[El lya O Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

[I) lya O Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

CT] lya O Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
OJ !ya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

. ... \.~.~~ ...... ~.~!'.t .... ~ .:.: ...... ~~ .. ~ ... ~t~.~ ........... . 
7. Tullskan Saran dan Kritlk anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

·--~~~!:~.--j(•. ~' (")J 'fo. l~ aV\ _ LP..g_,"' ·----·---------

-------------- -------------· --

······•·"···· .. TERIMA KASIH 



KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAVANAN KB 

Jaw1bl1h per lanyHn berlkut dengan memberlkan 
ll)ndo • ll~ng (X) poda kolak yong berlsl kolom yang tersedlal 

l. Ap1k1h p1lug11 P1l1yan1n KB ramah dan pedull dalam 
m1mb1rl p1lnyon1rn kopoda ando 

I~ lya O Tldak 

2. Pelayanan KB cepot dan berkualltas 

l 'fl lya 17 Tldak 

3. Ptlayanan KB lnl berhasll membuat anda mendapatkan 
kenyamanon dalam pelayanan nya 

l~I lya L I Tldak 

A. Anda mengertl dengan alur Pelayanan KB lnl 

[t\ l lya D Tldak 

S. Anda merasa puas terhada~ pelayanan KB yang diberikan 
l~ l lya C l Tldak 

6. Dari 1-100 berlkan penilalan Anda terhadap Pelayanan KB I 
......... Lrl:.1.l~ .. 1.!.~f!.~ .i.?.~!.!.~.'.! .... !!.!~.f :..~~:..~:!.~.: .~ .. ~~ 

7. Tullskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 
agar pelayanan inl lebih balk lagi 

\,..'ll \tt t 1 ~~ ) c ( , .. Y <"-lt\ ~(//, St? t rq P huCt11m"½ --··--·····................. ...... ...... ......... ........................... ... .................. ...... ...... ............... ... q_ 
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TERI MA KASIH 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KB 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

lKJ lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

[Kl lya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

[X] lya D Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

~ lya D Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
G(J lya LJ Tidak 

6.Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

o c,-.;.1...___:0 ,-... A· 
...... ...... 1 .......... .................. ........ ... ....... ......... ...... ........ .. .. .. ...... .... .... . . 

7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 
agar pelayanan ini lebih baik lagi 

.,l.t.'?iV\ ..... J; -110-~f .. ~ ..... r··yr ............. ............ ......... ... .... .. 

------------- .. ------------------------------
...... ....... .... ..... .... .... .. ... ... ....... .. ... .. .... ....... ... ..... ... ... ......... .. ....... ... ... ... .. 

TERI MA KASIH 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN KE 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda sllang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedial 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan pedull dalam 
member! pelayanan kepada anda 

[RJ lya O Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

@ lya O Tidak 

3. Pelayanan KB lni berhasil membuat anda mendapatkan 
kenyamanan dalam pelayanan nya 

@ lya O Tidak 

4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 

1K] lya O Tidak 

5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
Qg lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 

...... .. t ·.~--~.!.~~ .. '::.1:: ..... !.l.. .... ....... ............... ...... ................... . 
7. Tuliskan Saran dan Krit ik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 

...... . (<i:/4., ~ ........ o,1, · _. 7 'tf k-9J .. K-cxr, ······· .. ··· ...... _. _ .... .... .. 
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TERI MA KASIH 

KUESIONER KEPUASAN PESERTA PELAYANAN Kl 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan 
tanda silang (X) pada kotak yang berisi kolom yang tersedia! 

1. Apakah petugas Pelayanan KB ramah dan peduli dalam 
memberi pelayanan kepada anda 

[JZJ' lya D Tidak 

2. Pelayanan KB cepat dan berkualitas 

~ lya D Tidak 

3. Pelayanan KB ini berhasil membuat anda mendapatkan 
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4. Anda mengerti dengan alur Pelayanan KB ini 
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5. Anda merasa puas terha~ pelayanan KB yang diberikan 
[!21' lya LJ Tidak 

6. Dari 1-100 berikan penilaian Anda terhadap Pelayanan KB 
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7. Tuliskan Saran dan Kritik anda terhadap Pelayanan KB ini 

agar pelayanan ini lebih baik lagi 
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