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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Profil Lembaga 

Peraturan Presiden (Perpres) RI No.62 Tahun 2010 tentang Badan 

Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional menyebutkan bahwa 

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional yang selanjutnya 

disebut dengan BKKBN merupakan Lembaga Pemerintah Non 

Kementerian yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Presiden 

melalui Menteri yang bertanggung jawab di bidang kesehatan. Kepala 

BKKBN saat ini dijabat oleh dr. Hasto Wardoyo, Sp. OG(K). 

BKKBN memiliki tiga nilai Revolusi Mental, yaitu: (www.bkkbn.go.id, 

14/09/2019) 

a. Integritas (jujur, dipercaya, disiplin, bertanggung jawab, dan tidak 

munafik) 

b. Etos kerja (kerja keras, kerja cerdas, berdaya saing, optimis, inovatif, 

dan produktif) 

c. Gotong royong (kerja sama, solidaritas, komunal, dan berorientasi 

pada kemaslahatan umum. 

BKKBN mengembangkan sebuah nilai organisasi yang diharapkan dapat 

diterapkan oleh semua pegawai, baik di pusat maupun Perwakilan BKKBN 

Provinsi. Nilai organisasi tersebut yaitu Cerdas, Tangguh, Kerjasama, 

Integritas, dan ikhlas yang selanjutnya disingkat CETAK TEGAS adalah 

tindakan yang cerdas, tangguh, kerjasama, integritas, dan ikhlas yang 

ditampilkan seluruh pegawai ASN BKKBN dalam melaksanakan pekerjaan 

sehari-hari untuk mewujudkan tujuan organisasi sesuai visi dan misi yang 

telah ditetapkan. 5 nilai BKKBN tersebut yaitu : (rb.bkkbn.go.id, 

14/09/2019) 

http://www.bkkbn.go.id/
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a. Cerdas adalah perilaku untuk mampu bertindak optimal secara efektif 

dan efisien dalam menyelesaikan berbagai persoalan yang dihadapi. 

b. Tangguh adalah perilaku memiliki semangat pantang menyerah 

untuk mencapai tujuan. 

c. Kerjasama adalah perilaku untuk membangun jejaring dengan 

prinsip kesetaraan dan saling menguntungkan, percaya, sinergis, serta 

menghargai melalui komunikasi yang kondusif untuk mencapai tujuan 

bersama. 

d. Integritas adalah perilaku untuk berbuat jujur, terbuka, dan konsisten 

antara pikiran, perkataan dan perbuatan. 

e. Ikhlas adalah perilaku dalam melaksanakan tugas dan tanggung 

jawab dengan tulus dan sungguh-sungguh. 

Berdasarkan Peraturan Kepala (Perka) Badan Kependudukan dan Keluarga 

Berencana Nasional Nomor 72/PER/B5/2011 tentang Organisasi dan Tata 

Kerja Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional, struktur 

organisasi BKKBN adalah sebagai berikut: 

 

Struktur Organisasi Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional 

Republik Indonesia 
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B. Visi Misi Organisasi 

BKKBN memiliki visi “Menjadi lembaga yang handal dan dipercaya dalam 

mewujudkan penduduk tumbuh seimbang dan keluarga berkualitas”. 

Untuk mewujudkan visi tersebut, BKKBN memiliki misi : 

1. Mengarus-utamakan pembangunan berwawasan Kependudukan. 

2. Menyelenggarakan Keluarga Berencana dan Kesehatan Reproduksi. 

3. Memfasilitasi Pembangunan Keluarga. 

4. Mengembangkan jejaring kemitraan dalam pengelolaan 

Kependudukan, Keluarga Berencana dan Pembangunan Keluarga. 

5. Membangun dan menerapkan budaya kerja organisasi secara konsisten. 

C. Tugas dan Fungsi Organisasi 

Berdasarkan Perka BKKBN Nomor 72/PER/B5/2011, BKKBN mempunyai 

tugas melaksanakan tugas pemerintahan di bidang pengendalian penduduk 

dan penyelenggaraan keluarga. Dalam melaksanakan tugasnya, BKKBN 

menyelenggarakan fungsi : 

1. Perumusan kebijakan nasional di bidang pengendalian penduduk dan 

penyelenggaraan keluarga berencana. 

2. Penetapan norma, standar, prosedur, dan kriteria di bidang 

pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

3. Pelaksanaan advokasi dan koordinasi di bidang pengendalian penduduk 

dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

4. Penyelenggaraan komunikasi, informasi, dan edukasi di bidang 

pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

5. Penyelenggaraan pemantauan dan evaluasi di bidang pengendalian 

penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

6. Pembinaan, pembimbingan, dan fasilitasi di bidang pengendalian 

penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

7. Penyelenggaraan pelatihan, penelitian, dan pengembangan di bidang 

pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 
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8. Pembinaan dan koordinasi pelaksanaan tugas administrasi umum di 

lingkungan BKKBN. 

9. Pengelolaan barang milik/kekayaan negara yang menjadi tanggung 

jawab BKKBN. 

10. Pengawasan atas pelaksanaan tugas di lingkungan BKKBN. 

11. Penyampaian laporan, saran, dan pertimbangan di bidang pengendalian 

penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

BKKBN terdiri atas:  

1. Kepala. 

2. Sekretariat Utama. 

3. Deputi Bidang Pengendalian Penduduk. 

4. Deputi Bidang Keluarga Berencana dan Kesehatan Reproduksi. 

5. Deputi Bidang Keluarga Sejahtera dan Pemberdayaan Keluarga. 

6. Deputi Bidang Advokasi, Penggerakan, dan Informasi. 

7. Deputi Bidang Pelatihan, Penelitian, dan Pengembangan. 

8. Inspektorat Utama.  

9. Perwakilan BKKBN Provinsi.  

Deputi Bidang Advokasi, Penggerakan, dan Informasi  

Dalam (Perka) BKKBN Nomor 72 Tahun 2011 disebutkan bahwa Deputi 

Bidang Advokasi, Penggerakan, dan Informasi mempunyai tugas 

merumuskan dan melaksanakan kebijakan teknis di bidang advokasi dan 

penggerakan serta komunikasi, informasi, dan edukasi pengendalian 

penduduk, keluarga berencana dan kesehatan reproduksi, serta keluarga 

sejahtera dan pemberdayaan keluarga (pasal 287). 

Dalam melaksanakan tugasnya, Deputi Bidang Advokasi, Penggerakan, dan 

Informasi menyelenggarakan fungsi (pasal 288) : 

a. perumusan kebijakan teknis di bidang advokasi dan penggerakan serta 

komunikasi, informasi, dan edukasi pengendalian penduduk, keluarga 
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berencana dan kesehatan reproduksi, serta keluarga sejahtera dan 

pemberdayaan keluarga;  

b. pelaksanaan kebijakan teknis di bidang advokasi dan penggerakan 

serta komunikasi, informasi, dan edukasi pengendalian penduduk, 

keluarga berencana dan kesehatan reproduksi, serta keluarga sejahtera 

dan pemberdayaan keluarga;  

c. penyusunan norma, standar, prosedur, dan kriteria di bidang advokasi 

dan penggerakan serta komunikasi, informasi, dan edukasi 

pengendalian penduduk, keluarga berencana dan kesehatan 

reproduksi, serta keluarga sejahtera dan pemberdayaan keluarga;  

d. pelaksanaan pemantauan dan evaluasi di bidang advokasi dan 

penggerakan serta komunikasi, informasi, dan edukasi pengendalian 

penduduk, keluarga berencana dan kesehatan reproduksi, serta 

keluarga sejahtera dan pemberdayaan keluarga; dan  

e. pemberian bimbingan teknis dan fasilitasi di bidang advokasi dan 

penggerakan serta komunikasi, informasi, dan edukasi pengendalian 

penduduk, keluarga berencana dan kesehatan reproduksi, serta 

keluarga sejahtera dan pemberdayaan keluarga.  

Deputi Bidang Advokasi, Penggerakan, dan Informasi terdiri atas (pasal 

289) : 

a. Direktorat Advokasi dan Komunikasi, Informasi dan Edukasi;  

b. Direktorat Bina Hubungan Antarlembaga;  

c. Direktorat Bina Lini Lapangan;  

d. Direktorat Pelaporan dan Statistik; dan  

e. Direktorat Teknologi Informasi dan Dokumentasi. 
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Perwakilan BKKBN Provinsi DIY 

Tugas pokok Perwakilan BKKBN Provinsi DIY sama dengan tugas pokok 

BKKBN pusat, yaitu “Melaksanakan tugas pemerintahan di bidang 

pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana”. Dalam 

melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud, BKKBN menyelenggarakan 

fungsi: (www.yogya.bkkbn.go.id, 17/09/2019) 

1. Perumusan kebijakan nasional di bidang pengendalian penduduk dan 

penyelenggaraan keluarga berencana. 

2. Penetapan norma, standar, prosedur, dan kriteria di bidang 

pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

3. Pelaksana advokasi dan koordinasi di bidang pengendalian penduduk 

dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

4. Penyelenggara komunikasi, informasi, dan edukasi di bidang 

pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

5. Penyelenggara pemantauan dan evaluasi di bidang pengendalian 

penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

6. Pembinaan, pembimbingan, dan fasilitas di bidang pengendalian 

penduduk, dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

7. Penyelenggaraan pelatihan, penelitian, dan pengembangan di bidang 

pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 

8. Pembinaan dan koordinasi pelaksanaan tugas administrasi umum di 

lingkungan BKKBN. 

9. Pengelolaan barang milik/kekayaan negara yang menjadi tanggung 

jawab BKKBN. 

10. Pengawasan atas pelaksanaan tugas di lingkungan BKKBN. 

11. Penyampaian laporan, saran, dan pertimbangan di bidang 

pengendalian penduduk dan penyelenggaraan keluarga berencana. 
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Perka BKKBN Nomor 82/PER/B5/2011 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Perwakilan BKKBN Provinsi menuliskan Perwakilan BKKBN Provinsi 

DIY terdiri atas: 

a. Sekretariat; 

b. Bidang Pengendalian Penduduk; 

c. Bidang Keluarga Berencana dan Kesehatan Reproduksi; 

d. Bidang Keluarga Sejahtera dan Pemberdayaan Keluarga; 

e. Bidang Advokasi, Penggerakan, dan Informasi; 

f. Bidang Pelatihan dan Pengembangan; dan 

g. Kelompok Jabatan Fungsional. 

Perka BKKBN Nomor 82/PER/B5/2011 pasal 22 menyebutkan bahwa 

Bidang Advokasi, Penggerakan dan Informasi mempunyai tugas 

melaksanakan penyiapan pembinaan, pembimbingan, dan fasilitasi 

pelaksanaan kebijakan teknis, norma, standar, prosedur, dan kriteria, serta 

pemantauan dan evaluasi di bidang advokasi, penggerakan, dan informasi. 

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud, Bidang Advokasi, 

Penggerakan, dan Informasi menyelenggarakan fungsi sesuai pasal 23 

dalam Perka yang sama sebagai berikut: 

a. penyiapan bahan pembinaan, pembimbingan, dan fasilitasi pelaksanaan 

kebijakan teknis, norma, standar, prosedur, dan kriteria serta 

pemantauan dan evaluasi di bidang advokasi, komunikasi, informasi, 

dan edukasi; 

b. penyiapan bahan pembinaan, pembimbingan, dan fasilitasi pelaksanaan 

kebijakan teknis, norma, standar, prosedur, kriteria, dan pemantauan, 

evaluasi di bidang hubungan antar lembaga dan bina lini lapangan, serta 

fasilitasi pembentukan Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana 

Daerah; dan 
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c. penyiapan bahan pembinaan, pembimbingan, dan fasilitasi pelaksanaan 

kebijakan teknis, norma, standar, prosedur, dan kriteria, serta 

pemantauan dan evaluasi di bidang data dan informasi. 

Bidang Advokasi, Penggerakan, dan Informasi terdiri atas: 

a. Subbidang Advokasi dan Komunikasi, Informasi, Edukasi; 

b. Subbidang Hubungan Antar Lembaga dan Bina Lini Lapangan; dan 

c. Subbidang Data dan Informasi. 

Pasal 25 Perka BKKBN Nomor 82/PER/B5/2011 poin 3 menjelaskan 

Subbidang Data dan Informasi mempunyai tugas melakukan penyiapan 

bahan pembinaan, pembimbingan, dan fasilitasi pelaksanaan kebijakan 

teknis, norma, standar, prosedur, dan kriteria, serta pemantauan dan evaluasi 

di bidang data dan informasi. 

D. Tugas Pokok dan Fungsi ASN/PNS 

Tugas pokok melakukan penyiapan bahan pembinaan, pembimbingan, dan 

fasilitasi pelaksanaan kebijakan teknis, norma, standar, prosedur, dan 

kriteria, serta pemantauan dan evaluasi di bidang data dan informasi. 

Rincian tugas di atas adalah sebagai berikut : 

1. Melakukan penyiapan bahan-bahan pengumpulan, pengolahan, 

analisis, evaluasi, dan pelaporan data dan informasi pengendalian 

penduduk, keluarga berencana dan kesehatan reproduksi (KB-KR), 

serta keluaraga sejahtera dan pemberdayaan keluarga (KS-PK). 

a. Mengumpulkan dan menghimpun laporan dan data dari tingkat 

kabupaten/kota. 

b. Melakukan pengolahan data laporan mulai dari input/entry data, 

pengolahan sampai dengan output tabel-tabel informasi. 

c. Menyebarluaskan data dan informasi berupa hasil evaluasi dan 

hasil analisa program yang disebarkan kepada komponen/instansi 

pengguna data. 
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d. Melakukan pengendalian dan pengawasan melalui validasi data, 

konsistensi data dan mathematical check. 

e. Melakukan koordinasi dengan menyampaikan informasi dan data 

terpilih sebagai bahan pembuatan keputusan. 

2. Melakukan pengelolaan infrastruktur teknologi informasi dan situs 

resmi Perwakilan BKKBN Daerah Istimewa Yogyakarta. 

a. Mengumpulkan, mengolah, menganalisa, mengevaluasi data dan 

informasi yang terkait dengan program Kependudukan dan KB. 

b. Mengisi website http://www.yogya.bkkbn.go.id (berita, artikel, 

info program, info UPPKS, galeri, profil dan link program). 

c. Mempublikasikan data dan informasi yang terkait dengan program 

Kependudukan dan KB melalui infrastruktur teknologi informasi, 

situs resmi Perwakilan BKKBN DIY 

http://www.yogya.bkkbn.go.id dan media konferensi.  

d. Mengendalikan sistem jaringan TIK (mengatur      traffic, 

pemeliharaan server, pemeliharaan sistem dan jaringan). 

e. Mengendalikan username dan password (website, email dan sistem 

aplikasi di tingkat provinsi, kabupaten/kota dan kecamatan). 

f. Menyelenggarakan teleconference dan mengkoordinasikan ke unit 

penyelenggara teleconference. 

3. Menyelenggarakan layanan kepustakaan dan penyebarluasan informasi 

pengendalian penduduk, keluarga berencana dan kesehatan reproduksi 

(KB-KR), serta keluarga sejahtera dan pemberdayaan keluarga (KS-

PK) di provinsi. 

a. Menyelenggarakan pelayanan perpustakaan. 

b. Menyusun papan informasi pencapaian program Kependudukan 

dan KB (KKB). 

4. Menerima pendelegasian tugas dari atasan dalam berbagai kegiatan. 

a. Melakukan pengumpulan bahan/materi yang berkaitan dengan 

tugas yang akan dikerjakan.  

b. Melaksanakan tugas yang didelegasikan oleh atasan. 

http://www.yogya.bkkbn.go.id/
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c. Mempertanggungjawabkan tugas yang didelegasikan dalam 

bentuk laporan pelaksanaan tugas. 

E. Tujuan dan Manfaat 

a. Bagi Diri Sendiri 

1. Sarana melatih diri dalam mengaplikasikan nilai-nilai dasar ASN 

yaitu ANEKA+ (akuntabilitas, nasionalisme, etika publik, 

komitmen mutu, anti korupsi, whole of government, manajemen 

ASN, dan pelayanan publik) dalam menjalankan tugas pokok dan 

fungsi jabatan. 

2. Lebih mendalami peran dan kedudukan ASN dalam NKRI yaitu 

sebagai perencana, pelaksana, dan pengawas penyelenggaraan 

tugas umum pemerintahan dan pembangunan nasional. 

b. Bagi Organisasi 

1. Tercapainya penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan bersih 

(good governance) bagi Perwakilan BKKBN DIY. 

2. Terwujudnya transparansi data dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY sesuai dengan amanat UU No.14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP). 

3. Meningkatnya kepercayaan masyarakat terhadap Perwakilan 

BKKBN DIY sehingga menciptakan komunikasi yang baik antara 

pemerintah dan masyarakat. 

4. Pengawasan publik terhadap kinerja penyelenggaraan negara dapat 

terlaksana dengan optimal. 

5. Terpecahkannya salah satu permasalahan pada Perwakilan 

BKKBN DIY dalam pelayanan publik : 

• Terciptanya konten website yang up-to-date; 

• Tersedianya ruang khusus untuk penanganan permohonan 

pelayanan data dan informasi publik. 
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BAB II 

RANCANGAN AKTUALISASI 

 

A. Analisa Lingkungan Kerja 

Subbidang Data dan Informasi Bidang Advokasi, Penggerakan, dan 

Informasi Perwakilan BKKBN Daerah Istimewa Yogyakarta dipimpin oleh 

Niken Wijayanti, S.ST, MA. Dalam menjalankan tugas pokok dan fungsi 

jabatannya, subbidang data dan informasi (datin) difasilitasi oleh 3 orang 

staf, yaitu Parjiya, Sofia Nur Yulida Furi, S.Si, MA dan Khoirunnisa Nur 

Fadhilah, S.Si. 

Kerjasama di subbidang data dan informasi terjalin sangat baik. Pejabat 

administrator dan pejabat pengawas di kantor mampu memberikan 

bimbingan kepada pelaksana dengan baik. Sehingga tercipta suasana kerja 

yang kondusif untuk pengerjaan tugas keseharian baik yang bersifat 

substantif maupun administratif. 

Berdasarkan pengalaman bekerja selama kurang lebih 3 minggu, ada 

beberapa penugasan yang sekiranya perlu diperbaiki, yaitu : 

1. Program penyusunan papan informasi pencapaian program 

Kependudukan dan KB (KKB) BKKBN DIY belum berjalan; 

2. Penyelenggaraan pelayanan perpustakaan BKKBN DIY belum 

maksimal; 

• Belum tersedianya pustakawan tetap. 

• Tata ruang perpustakaan kurang memadai. 

3. Pelayanan data dan informasi publik BKKBN DIY belum maksimal. 

Ketiga penugasan tersebut dimasukkan dalam matriks pada Bab II Bagian 

B, kemudian dilakukan scoring dengan analisa USG (Urgency-Seriousness-

Growth). Sehingga diperoleh 3 permasalahan dengan skor USG tertinggi, 

yaitu (1) Pelayanan data dan informasi publik BKKBN DIY belum 

maksimal; (2) Belum tersedianya pustakawan tetap di perpustakaan 

BKKBN DIY; (3) Tata ruang perpustakaan BKKBN DIY kurang memadai. 
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• Pelayanan data dan informasi publik Perwakilan BKKBN 

DIY belum maksimal. 

Permasalahan ini masuk ke dalam permasalahan pelayanan 

publik dan whole of government. Dimana pelayanan data dan 

informasi seharusnya dapat menempatkan sumber daya manusia 

berkompeten untuk dapat melayani permohonan pelayanan data 

dan informasi publik. Selain itu sebagai bentuk kolaborasi antar 

bidang untuk dapat menyediakan data-data yang dibutuhkan 

pemohon pelayanan data dan informasi publik. 

Total skor analisa USG untuk permasalahan ini adalah 13. 

• Belum tersedianya pustakawan tetap di perpustakaan 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Permasalahan ini masuk ke dalam permasalahan pelayanan 

publik. Dimana Perwakilan BKKBN DIY seharusnya dapat 

menempatkan sumber daya manusia berkompeten untuk dapat 

menjadi pustakawan berkaitan dengan penyelenggaraan 

pelayanan publik. 

Total skor analisa USG untuk permasalahan ini adalah 10. 

• Tata ruang perpustakaan Perwakilan BKKBN DIY kurang 

memadai 

Permasalahan ini masuk ke dalam permasalahan pelayanan 

publik, di mana Perwakilan BKKBN DIY seharusnya dapat 

menyediakan perpustakaan yang memadai dan layak untuk 

masyarakat umum berkaitan dengan pelayanan publik. 

Total skor analisa USG untuk permasalahan ini adalah 8. 

Dapat disimpulkan bahwa permasalahan pelayanan data dan informasi 

publik BKKBN DIY belum maksimal adalah isu yang terpilih. Jika isu ini 

tidak segera diselesaikan maka akan menyebabkan : 

1. Tidak terselenggaranya tata pemerintahan yang baik (good 

governance). 
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2. Ketika ada permohonan informasi dari masyarakat kurang 

mendapatkan pelayanan yang profesional, maka tingkat kepercayaan 

masyarakat akan menurun. 

3. Bertentangan dengan visi BKKBN yaitu “Menjadi lembaga yang 

handal dan dipercaya dalam mewujudkan penduduk tumbuh seimbang 

dan keluarga berkualitas” karena menurunnya kepercayaan masyarakat. 

4. Kredibilitas institusi dalam menjalankan salah satu fungsi ASN sebagai 

pelayan publik dipertanyakan. 

5. Fungsi pengawasan oleh masyarakat tidak terselenggara dengan 

optimal. 

Perwakilan BKKBN Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan wilayah 

percontohan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi, sehingga 

keterbukaan informasi publik harus benar-benar dilaksanakan. Sehingga 

pemecahan masalah yang diusulkan adalah Peningkatan Pelayanan Data dan 

Informasi Terpadu Perwakilan Badan Kependudukan dan Keluarga 

Berencana Nasional Daerah Istimewa Yogyakarta. 
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B. Matrik Analisa Lingkungan Kerja Hingga Menemukan Gagasan/Kegiatan Pemecahan Isu 

NO 
URAIAN 

TUGAS 
PERMASALAHAN URGENCY SERIOUSNESS GROWTH TOTAL 

Keterkaitan 

dengan Substansi 

(Manajemen ASN, 

Pelayanan Publik, 

WoG) 

GAGASAN/KEGIATAN 

PEMECAHAN ISU 

1. Pelayanan data 

dan informasi 

publik 

a.) Pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan BKKBN 

DIY belum maksimal 

4 4 5 13 Whole of 

Government, 

Pelayanan Publik 

1.) Membantu menyediakan 

space untuk melayani 

permohonan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN 

DIY. 

         2.) Membuat infografis 

mengenai alur pelayanan data 

dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY. 

         3.) Memutakhirkan data dan 

informasi publik di website 

Perwakilan BKKBN DIY. 

        4.) Mendokumentasikan 

kegiatan pelayanan data dan  

informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY secara sistematis. 

2. Menyelenggara

kan pelayanan 

perpustakaan 

a.) Belum tersedianya 

pustakawan tetap di 

Perwakilan BKKBN 

DIY. 

3 3 4 10 Pelayanan Publik  
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NO 
URAIAN 

TUGAS 
PERMASALAHAN URGENCY SERIOUSNESS GROWTH TOTAL 

Keterkaitan 

dengan Substansi 

(Manajemen ASN, 

Pelayanan Publik, 

WoG) 

GAGASAN/KEGIATAN 

PEMECAHAN ISU 

   b.) Tata ruang 

perpustakaan 

Perwakilan BKKBN 

DIY kurang memadai. 

3 3 2 8 Pelayanan Publik  

3. Menyusun 

papan informasi 

pencapaian 

program 

Kependudukan 

dan KB (KKB) 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

a.) Program belum 

terlaksana. 
3 2 2 7   
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C. Deskripsi Gagasan /Kegiatan 

Menyadari bahwa core isu “Pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY belum maksimal” ini bersifat complicated atau 

tidak bersifat tunggal, sehingga diusulkan beberapa kegiatan pemecahan 

masalah sebagai satu rangkaian besar. Kegiatan yang diusulkan untuk 

memecahkan isu tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Membantu menyediakan space untuk melayani permohonan data dan 

informasi publik di Perwakilan BKKBN DIY. 

Kegiatan ini penting dilaksanakan untuk menunjang fungsi dan tugas 

ASN. Seperti disampaikan pada Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2004 

tentang Aparatur Sipil Negara pasal 10 bagian b, bahwa fungsi ASN 

sebagai pelayan publik. Dan ASN mempunyai tugas memberikan 

pelayanan publik yang profesional dan berkualitas (pasal 11, poin b). 

Tahapan kegiatan: 

1) Mengumpulkan informasi terkait tempat-tempat yang 

memungkinkan untuk dapat digunakan menjadi space pelayanan 

data dan informasi publik Perwakilan BKKBN DIY; 

2) Berkoordinasi dengan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY; 

3) Mengatur tata ruang dan tata meja space pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan BKKBN DIY. 

Dalam pengumpulan informasi terkait tempat yang memungkinkan 

digunakan untuk space pelayanan data dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY, akan diaktualisasikan WoG (Whole of Government) 

sebagai bentuk kolaborasi antar bidang untuk bersedia memberikan 

space yang nantinya akan digunakan untuk pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan BKKBN DIY. 

Ketersediaan dalam memberikan space tersebut sebagai bentuk 

pertanggungjawaban tindakan dan kinerjanya kepada publik sebagai 

wujud aktualisasi nilai dasar ASN akuntabilitas sebagai pelayan publik. 
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Berkoordinasi menentukan space mana yang akan digunakan untuk 

pelayanan data dan informasi publik Perwakilan BKKBN DIY dengan 

Kasubbid Data dan Informasi (Kasubbid Datin) Perwakilan BKKBN 

DIY dengan sopan, santun, dan berani dalam mengemukakan pendapat 

dan ide-ide baru yang inovatif sebagai wujud aktualisasi nilai dasar 

Komitmen Mutu. 

Setelah mendapat persetujuan mengenai space tersebut, peserta akan 

mengatur tata ruang dan tata meja space pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY dengan penuh inovasi sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Komitmen Mutu. Menciptakan ruang yang 

nyaman untuk pelayanan agar kepuasan dan kepercayaan masyarakat 

terbangun, sebagai wujud aktualisasi nilai dasar Akuntabilitas dalam 

melaksanakan salah satu tugas ASN sebagai Pelayan Publik. 

Dengan melakukan kegiatan membantu dalam menyediakan space 

pelayanan data dan informasi publik Perwakilan BKKBN DIY maka 

kualitas pelayanan publik sebagai wujud transparansi data dan 

informasi akan terwujud dengan baik, sehingga mendukung pencapaian 

misi BKKBN “Membangun dan menerapkan budaya kerja organisasi 

secara konsisten”. 

Penyediaan space pelayanan data dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY bertujuan untuk melaksanakan pelayanan publik yang 

maksimal dalam hal transparansi data dan informasi yang akan 

menguatkan nilai organisasi BKKBN CETAK TEGAS yaitu Cerdas, 

Tangguh, Kerjasama, Integritas, dan Ikhlas. 

2. Membuat infografis mengenai alur pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Kegiatan ini menjadi penting karena selama ini masyarakat masih tidak 

mengerti bagaimana alur pelayanan data dan informasi publik, dan 

masyarakat tidak mengerti harus di mana mencari informasi terkait 

pelayanan tersebut. Hal ini bertujuan untuk meng-edukasi masyarakat 

dalam pelayanan data dan informasi publik Perwakilan BKKBN DIY, 



 
 

24 
 

sehingga akan tercipta keterpaduan antara kebijakan dan kejelasan 

alur/proses agar tidak terjadi kesalahpahaman dalam pelayanan. 

Tahapan kegiatan: 

1) Membuat draft rancangan alur pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

2) Membuat design infografis alur pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY. 

3) Meminta persetujuan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Membuat draft rancangan alur pelayanan data dan informasi publik 

dengan menuangkan ide-ide inovatif dalam pembuatan rancangan alur 

pelayanan data dan informasi publik agar pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY efektif dan efisien sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Komitmen Mutu. 

Berkoordinasi menyampaikan draft rancangan alur pelayanan data dan 

informasi publik bersama Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY 

dengan penuh sopan santun dan berani dalam mengemukakan inovasi 

ide-ide baru sebagai wujud aktualisasi nilai dasar Komitmen Mutu. 

Pada saat koordinasi dengan Kasubbid Datin BKKBN DIY. 

Saat pembuatan design infografis alur pelayanan publik, peserta tidak 

menggunakan kata-kata atau gambar yang mengandung unsur sara 

sebagai wujud aktualisasi nilai Nasionalisme. Menciptakan kejelasan 

alur dalam pelayanan data dan informasi publik, sehingga tidak ada 

kesalahpahaman atau ketidaksesuaian antara aturan yang berlaku 

dengan pemahaman masyarakat merupakan wujud aktualisasi nilai 

dasar Akuntabilitas dalam melaksanakan salah satu tugas ASN sebagai 

Pelayan Publik. 

Dengan melakukan kegiatan membuat infografis alur pelayanan data 

dan informasi publik Perwakilan BKKBN DIY maka kualitas 

pelayanan publik sebagai wujud transparansi data dan informasi akan 

terwujud dengan baik, sehingga mendukung pencapaian misi BKKBN 
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“Membangun dan menerapkan budaya kerja organisasi secara 

konsisten”. 

Penyediaan infografis alur pelayanan data dan informasi publik 

BKKBN DIY bertujuan untuk melaksanakan pelayanan publik yang 

maksimal dalam hal transparansi data dan informasi dalam 

menciptakan kenyamanan masyarakat yang akan menguatkan nilai 

organisasi BKKBN CETAK TEGAS yaitu Cerdas, Tangguh, 

Kerjasama, Integritas, dan Ikhlas. 

3. Memutakhirkan data dan informasi publik di website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Pemutakhiran data dan informasi publik di website Perwakilan BKKBN 

DIY merupakan hal yang sangat penting. Masyarakat luas dan dunia 

luar menilai dan melakukan pengawasan untuk Perwakilan BKKBN 

DIY dari kacamata website karena keterbatasan jarak. Oleh karena itu, 

website adalah garda terdepan sebuah organisasi untuk dikenal publik. 

Tahapan kegiatan : 

1) Berdiskusi terkait pemeliharaan website dengan pejabat 

penanggungjawab website Perwakilan BKKBN DIY. 

2) Mengumpulkan referensi pengisian konten website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

3) Berkoordinasi dengan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 

4) Membuat materi untuk konten website Perwakilan BKKBN DIY. 

5) Meminta persetujuan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 

6) Mengunggah konten terpilih pada website Perwakilan BKKBN 

DIY. 

Pada saat berdiskusi mengenai pemeliharaan website bersama pejabat 

penanggungjawab website Perwakilan BKKBN DIY dengan penuh 

sopan santun dan berani dalam mengemukakan pendapat terkait ide-ide 

baru yang penuh inovasi sebagai wujud aktualisasi nilai dasar 

Komitmen Mutu.  
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Setelah memahami langkah-langkah dan tips pemeliharaan website 

Perwakilan BKKBN DIY, peserta mencari referensi-referensi yang 

tepat untuk mengisi konten website Perwakilan BKKBN DIY dengan 

efektif dan efisien tanpa membuang-buang waktu sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Komitmen Mutu. 

Berkoordinasi menyampaikan ide-ide baru untuk konten website 

Perwakilan BKKBN DIY dengan penuh sopan santun dan berani dalam 

mengemukakan inovasi ide-ide baru sebagai wujud aktualisasi nilai 

dasar Komitmen Mutu. Pada saat koordinasi dengan Kasubbid Datin 

Perwakilan BKKBN DIY, pasti akan diberikan kritik saran yang 

membangun, dan peserta akan menghargai kritik saran tersebut dengan 

baik. 

Setelah mendapatkan pencerahan mengenai konten yang akan 

digunakan untuk mengisi website Perwakilan BKKBN DIY, peserta 

akan membuat konten kreatif tersebut dengan cermat dan teliti, tanpa 

menambahkan unsur sara pada konten tersebut sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Nasionalisme. 

Sehingga akan diperoleh website Perwakilan BKKBN DIY yang up-to-

date tanpa mengesampingkan materi konten dan sopan santun dalam 

pesertaan. Dengan adanya keterbukaan data dan informasi publik 

melalui website tersebut menciptakan kepuasan dan kepercayaan 

masyarakat sebagai wujud aktualisasi nilai dasar Akuntabilitas dalam 

melaksanakan salah satu tugas ASN sebagai Pelayan Publik. 

Dengan melakukan kegiatan pemutakhiran website Perwakilan 

BKKBN DIY maka kualitas pelayanan publik sebagai transparansi data 

dan informasi akan terwujud dengan baik, sehingga mendukung 

pencapaian misi BKKBN “Membangun dan menerapkan budaya kerja 

organisasi secara konsisten”. 

Pemutakhitan website Perwakilan BKKBN DIY bertujuan untuk 

melaksanakan pelayanan publik yang maksimal dalam hal transparansi 

data dan informasi dalam menciptakan kenyamanan masyarakat yang 
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akan menguatkan nilai organisasi BKKBN CETAK TEGAS yaitu 

Cerdas, Tangguh, Kerjasama, Integritas, dan Ikhlas. 

4. Mendokumentasikan kegiatan pelayanan data dan informasi publik di 

Perwakilan BKKBN DIY secara sistematis. 

Kegiatan ini dimaksudkan sebagai pencatatan segala pelayanan data 

dan informasi yang dilaksanakan. Sehingga tidak ada kesalahan dalam 

penyampaian ataupun penerimaan informasi, karena semua tercatat 

dengan sistematis. 

Tahapan kegiatan: 

1) Membuat draft rancangan pendokumentasian pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan BKKBN DIY. 

2) Berkoordinasi dengan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 

3) Membuat draft pendokumentasian kegiatan pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan BKKBN DIY. 

Membuat draft rancangan pendokumentasian pelayanan data dan 

informasi publik dengan menuangkan ide-ide inovatif dalam 

pembuatan rancangan pendokumentasian pelayanan data dan informasi 

publik agar pelayanan data dan informasi Perwakilan BKKBN DIY 

efektif dan efisien sebagai wujud aktualisasi nilai dasar Komitmen 

Mutu. 

Berkoordinasi menyampaikan draft rancangan pendokumentasian 

pelayanan data dan informasi publik Perwakilan BKKBN DIY bersama 

Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY dengan penuh sopan santun 

dan berani dalam mengemukakan inovasi ide-ide baru sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Komitmen Mutu. Pada saat koordinasi dengan 

Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY, pasti akan diberikan kritik 

saran yang membangun, dan peserta akan menghargasi kritik saran 

tersebut dengan baik dan pikiran terbuka. 

Saat pembuatan pendokumentasian pelayanan publik, peserta tidak 

menggunakan kata-kata atau gambar yang mengandung unsur sara, 

sebagai wujud aktualisasi nilai Nasionalisme. Menciptakan 
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transparansi dalam pelayanan karena semua tercatat secara sistematis, 

sehingga kepuasan dan kepercayaan masyarakat terbangun, tidak ada 

kesalahpahaman atau ketidaksesuaian antara aturan yang berlaku 

dengan pemahaman masyarakat merupakan wujud aktualisasi nilai 

dasar Akuntabilitas dalam melaksanakan salah satu tugas ASN sebagai 

Pelayan Publik. 

Dengan melakukan kegiatan membuat pendokumentasian pelayanan 

data dan informasi publik Perwakilan BKKBN DIY maka kualitas 

pelayanan publik sebagai wujud transparansi data dan informasi akan 

terwujud dengan baik, sehingga mendukung pencapaian misi BKKBN 

“Membangun dan menerapkan budaya kerja organisasi secara 

konsisten”. 

Penyediaan pendokumentasian pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY bertujuan untuk melaksanakan pelayanan 

publik yang maksimal terkait transparansi data dan informasi dalam 

menciptakan kenyamanan masyarakat yang akan menguatkan nilai 

organisasi BKKBN CETAK TEGAS yaitu Cerdas, Tangguh, 

Kerjasama, Integritas, dan Ikhlas.
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D. Matrik Rancangan Aktualisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unit Kerja:  : Subbidang Data dan Informasi Bidang ADPIN Perwakilan BKKBN DIY 

Identifikasi Isu  : 1. Penyusunan papan informasi pencapaian program Kependudukan dan KB (KKB) belum terlaksana. 

2. Penyelenggarakan pelayanan perpustakaan belum maksimal. 

3. Pelayanan data dan informasi publik belum maksimal. 

Isu yang Diangkat  : Pelayanan data dan informasi publik di Perwakilan BKKBN DIY belum maksimal. 

Gagasan/Kegiatan  

Pemecahan Isu  

: 1. Membantu menyediakan space untuk melayani permohonan data dan informasi publik di Perwakilan 

BKKBN DIY. 

2. Membuat infografis mengenai alur pelayanan data dan informasi publik di  Perwakilan BKKBN DIY. 

3. Memutakhirkan data dan informasi publik di website  Perwakilan BKKBN DIY. 

4. Mendokumentasikan kegiatan pelayanan data dan informasi publik di  Perwakilan BKKBN DIY secara 

sistematis. 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 
KONTRIBUSI VISI/MISI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Membantu 

menyediakan 

space untuk 

melayani 

permohonan data 

dan informasi 

publik di 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

 

Mengumpulkan informasi 

terkait tempat-tempat yang 

memungkinkan untuk 

dapat digunakan menjadi 

space pelayanan data dan 

informasi publik di 

Perwakilan BKKBN DIY; 

List tempat yang 

memungkinkan 

untuk digunakan 

menjadi space 

pelayanan data dan 

informasi publik 

BKKBN DIY. 

Dalam pengumpulan informasi 

terkait tempat yang 

memungkinkan digunakan untuk 

space pelayanan data dan 

informasi publik BKKBN DIY, 

akan diaktualisasikan WoG 

(Whole of Government) dalam 

bentuk kolaborasi antar bidang 

untuk bersedia memberikan 

space pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Ketersediaan dalam memberikan 

space tersebut sebagai bentuk 

pertanggungjawaban tindakan 

dan kinerjanya kepada publik 

sebagai wujud aktualisasi nilai 

dasar ASN Akuntabilitas. 

Dengan melakukan kegiatan 

membantu dalam menyediakan 

space pelayanan data dan 

informasi publik BKKBN DIY 

maka kualitas pelayanan publik 

sebagai wujud transparansi data 

dan informasi akan terwujud 

dengan baik, sehingga 

mendukung pencapaian misi 

BKKBN “Membangun dan 

menerapkan budaya kerja 

organisasi secara konsisten”. 

Membantu menyediakan space 

pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN 

DIY bertujuan untuk 

melaksanakan pelayanan 

publik yang maksimal dalam 

hal transparansi data dan 

informasi yang akan 

menguatkan nilai organisasi 

BKKBN CETAK TEGAS 

yaitu Tangguh (semangat 

pantang menyerah dalam 

mencari space yang dapat 

digunakan untuk pelayanan 

publik); Kerjasama 

(komunikasi kondusif untuk 

mencapai tujuan bersama 

Perwakilan BKKBN DIY 

dalam penyediaan space 

karena mencakup lintas 

bidang); Ikhlas (melaksanakan 

tugas mencari space dengan 

tulus, bersungguh-sungguh, 

dan penuh tanggungjawab). 

  Berkoordinasi dengan 

Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY; 

Dokumen hasil 

diskusi. 

Berkoordinasi menyampaikan 

hasil pengumpulan informasi 

mengenai space pelayanan data 

dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY bersama Kasubbid 

Data dan Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY dengan penuh 

sopan santun dan berani dalam 

mengemukakan inovasi ide-ide 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 
KONTRIBUSI VISI/MISI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

baru sebagai wujud aktualisasi 

nilai dasar Komitmen Mutu. 

Menghargai kritik dan saran 

dalam koordinasi sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Etika 

Publik. 

  Mengatur tata ruang dan 

tata meja space pelayanan 

data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY 

yang sudah ditentukan. 

Space yang 

memadai untuk 

kegiatan pelayanan 

data dan informasi 

publik Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Mengatur tata ruang dan tata 

meja space pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY dengan penuh 

inovasi, sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Komitmen 

Mutu. Tersedianya space yang 

nyaman dalam proses pelayanan 

data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY, 

sehingga tercipta kepuasan dan 

kepercayaan masyarakat pada 

Perwakilan BKKBN DIY adalah 

salah satu bentuk pemberian 

layanan publik yang jujur, 

tanggap, akurat sebagai wujud 

aktualisasi nilai Akuntabilitas 

dalam Pelayanan Publik. 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 
KONTRIBUSI VISI/MISI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

2. Membuat 

infografis 

mengenai alur 

pelayanan data 

dan informasi 

publik Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Membuat draft rancangan 

alur pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Draft gambaran 

rancangan alur 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Sarana menuangkan ide-ide 

inovatif dalam pembuatan 

rancangan alur pelayanan data 

dan informasi publik agar 

pelayanan data dan informasi 

Perwakilan BKKBN DIY efektif 

dan efisien sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Komitmen 

Mutu. 

Dengan tersedianya alur 

pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY 

maka kualitas pelayanan publik 

sebagai wujud transparansi data 

dan informasi akan terwujud 

dengan baik, sehingga 

mendukung pencapaian misi 

BKKBN “Membangun dan 

menerapkan budaya kerja 

organisasi secara konsisten”. 

Membuat infografis mengenai 

alur pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY bertujuan untuk 

melaksanakan pelayanan 

publik yang maksimal dalam 

hal transparansi data dan 

informasi yang akan 

menguatkan nilai organisasi 

BKKBN CETAK TEGAS 

yaitu Cerdas (bertindak efektif 

dan efisien menyelesaikan 

permasalahan pelayanan data 

dan informasi publik BKKBN 

DIY); Kerjasama (menghargai 

komunikasi kondusif untuk 

mencapai tujuan bersama 

dalam perencanaan infografis 

alur pelayanan); Ikhlas 

(bertanggungjawab dan tulus 

yang sungguh-sungguh dalam 

menjalankan semua tugas). 

  Membuat design infografis 

alur pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

 

Design awal 

infografis alur 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Membuat design awal infografis 

dengan penuh ide-ide inovatif , 

tanpa memberi kalimat unsur 

sara sebagai wujud aktualisasi 

nilai Komitmen Mutu dan 

Nasionalisme. 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 
KONTRIBUSI VISI/MISI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

  Meminta persetujuan 

Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Dokumen hasil 

diskusi dan 

persetujuan 

Kasubbid Datin 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Koordinasi membahas draft 

rancangan alur pelayanan data 

dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY bersama Kasubbid 

Data dan Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY dengan penuh 

sopan santun dan berani dalam 

mengemukakan inovasi ide-ide 

baru sebagai wujud aktualisasi 

nilai dasar Komitmen Mutu. 

Menghargai kritik dan saran 

dalam koordinasi sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Etika 

Publik. 

Sehingga akan tercipta kepuasan 

masyarakat pada Perwakilan 

BKKBN DIY dalam 

melaksanakan tugasnya, yaitu 

tugas ASN sebagai Pelayan 

Publik. 

  

3. Memutakhirkan 

data dan informasi 

publik di website 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Berdiskusi terkait 

pemeliharaan website 

dengan pejabat 

penanggungjawab website 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Dokumen hasil 

diskusi. 

Berdiskusi mengenai 

pemeliharaan website pelayanan 

data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY 

bersama Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan BKKBN 

DIY dengan penuh sopan santun 

dan berani dalam 

Dengan memutakhirkan website 

Perwakilan BKKBN DIY maka 

kualitas pelayanan publik 

sebagai wujud transparansi data 

dan informasi akan terwujud 

dengan baik, sehingga 

mendukung pencapaian misi 

BKKBN “Membangun dan 

Memutakhirkan data dan 

informasi publik di website 

BKKBN DIY bertujuan untuk 

melaksanakan pelayanan 

publik yang maksimal dalam 

hal transparansi data dan 

informasi yang akan 

menguatkan nilai organisasi 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 
KONTRIBUSI VISI/MISI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

mengemukakan inovasi ide-ide 

baru sebagai wujud aktualisasi 

nilai dasar Komitmen Mutu. 

Menghargai kritik dan saran 

dalam koordinasi sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Etika 

Publik. 

menerapkan budaya kerja 

organisasi secara konsisten”. 

BKKBN CETAK TEGAS 

yaitu Cerdas (bekerja optimal 

secara efektif dan efisien 

dalam bekerja, mulai dari 

mencari konten, memadukan 

konten agar tercipta konten 

yang menarik); Tangguh 

(memiliki semangat pantang 

menyerah untuk mencari 

referensi yang tepat untuk 

mengisi konten website); 

Integritas (berlaku jujur dalam 

menulis konten, selalu 

mencantumkan karya orang 

lain, tidak mengakui karya 

orang lain sebagai karya 

sendiri); Ikhlas (ikhlas dalam 

berperilaku dalam 

menjalankan tugas secara 

tanggungjawab dan 

bersungguh-sungguh). 

  Mengumpulkan referensi 

pengisian konten website 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Kumpulan bahan 

referensi. 

Mencari referensi-referensi yang 

tepat untuk mengisi konten 

website Perwakilan BKKBN 

DIY dengan efektif dan efisien 

tanpa membuang-buang waktu 

sebagai wujud aktulisasi nilai 

dasar Komitmen Mutu. 

 

  Berkoordinasi dengan 

Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Dokumen hasil 

diskusi. 

Berkoordinasi menyampaikan 

materi/bahan yang dapat 

digunakan sebagai konten 

website Perwakilan BKKBN 

DIY bersama Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan BKKBN 

DIY dengan penuh sopan santun 

dan berani dalam 

mengemukakan inovasi ide-ide 

baru sebagai wujud aktualisasi 

nilai dasar Komitmen Mutu. 

Menghargai kritik dan saran 

dalam koordinasi sebagai wujud 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 
KONTRIBUSI VISI/MISI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

aktualisasi nilai dasar Etika 

Publik. 

  Membuat materi untuk 

konten website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Materi siap upload 

untuk pengisian 

konten website 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Membuat konten website dengan 

penuh ide-ide inovatif , tanpa 

memberi kalimat unsur sara 

sebagai wujud aktualisasi nilai 

Komitmen Mutu dan 

Nasionalisme. 

  

  Meminta persetujuan 

Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Dokumen hasil 

diskusi dan 

persetujuan 

Kasubbid Datin. 

Penyampaian konten website 

Perwakilan BKKBN DIY 

kepada Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan BKKBN 

DIY dengan penuh sopan santun 

dan berani dalam berbicara dan 

mengemukakan pendapat. 

Menghargai kritik dan saran 

dalam koordinasi sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Etika 

Publik. 

Sehingga akan tercipta kepuasan 

masyarakat pada Perwakilan 

BKKBN DIY dalam 

melaksanakan tugasnya, yaitu 

tugas ASN sebagai Pelayan 

Publik. 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 
KONTRIBUSI VISI/MISI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

  Mengunggah konten 

terpilih pada website 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Hasil unggahan 

konten terpilih pada 

website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Mengunggah konten yang telah 

dibuat pada website Perwakilan 

BKKBN DIY sebagai bentuk 

penyebarluasan informasi 

kepada publik, sebagai wujud 

aktualisasi nilai akuntabilitas 

ASN sebagai pelayan publik. 

  

4. Mendokumentasi

kan kegiatan 

pelayanan data 

dan informasi 

publik di 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

secara sistematis. 

Membuat draft rancangan 

pendokumentasian 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Gambaran awal 

draft 

pendokumentasian 

layanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Sarana menuangkan ide-ide 

inovatif dalam draft rancangan 

pendokumentasian pelayanan 

data dan informasi publik agar 

pelayanan data dan informasi 

Perwakilan BKKBN DIY 

efektif dan efisien sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Komitmen 

Mutu. 

Dengan mendokumentasikan 

pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY 

maka kualitas pelayanan publik 

sebagai wujud transparansi data 

dan informasi akan terwujud 

dengan baik, sehingga 

mendukung pencapaian misi 

BKKBN “Membangun dan 

menerapkan budaya kerja 

organisasi secara konsisten”. 

Mendokumentasikan kegiatan 

pelayanan data dan informasi 

publik di Perwakilan BKKBN 

DIY secara sistematis 

bertujuan untuk melaksanakan 

pelayanan publik yang 

maksimal dalam hal 

transparansi data dan informasi 

yang akan menguatkan nilai 

organisasi BKKBN CETAK 

TEGAS yaitu Cerdas (efektif 

dan efisien agar pelayanan 

maksimal); Kerjasama 

(berkoordinasi dengan 

menjaga kepercayaan dan 

saling menghargai satu sama 

lain); Integritas (bertindak 

jujur dan konsisten dalam 

pendokumentaasian pelayanan 

data dan informasi publik); 

  Berkoordinasi dengan 

Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY. 

 

Dokumen hasil 

diskusi. 

Berkoordinasi menyampaikan 

draft rancangan 

pendokumentasian pelayanan 

data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY 

bersama Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan BKKBN 

DIY dengan penuh sopan santun 

dan berani dalam 
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NO KEGIATAN 

TAHAPAN 

KEGIATAN 

 

OUTPUT 
KETERKAITAN 

SUBSTANSI 
KONTRIBUSI VISI/MISI 

PENGUATAN NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 

mengemukakan inovasi ide-ide 

baru sebagai wujud aktualisasi 

nilai dasar Komitmen Mutu. 

Menghargai kritik dan saran 

dalam koordinasi sebagai wujud 

aktualisasi nilai dasar Etika 

Publik. 

Ikhlas (bertanggungjawab 

dengan sungguh-sungguh 

dalam bekerja). 

  Membuat draft 

pendokumentasian 

kegiatan pelayanan data 

dan informasi Perwakilan 

BKKBN DIY. 

 

Draft dokumentasi 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY yang 

sistematis. 

Membuat draft dokumentasi 

pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY 

sesuai kesepakatan hasil 

koordinasi dengan  Kasubbid 

Data dan Informasi, tanpa 

memberi kalimat unsur sara 

sebagai wujud aktualisasi nilai 

Nasionalisme.  
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E. Jadwal Rencana Aktualisasi  

No Kegiatan 

September Oktober 

III IV I II III IV 

Kegiatan 1       

1. 

Mengumpulkan informasi terkait tempat-tempat yang memungkinkan 

untuk dapat digunakan menjadi space pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY; 

 26     

2. 
Berkoordinasi dengan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY; 
 27     

3. 
Mengatur tata ruang dan tata meja space pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY. 
 27     

Kegiatan 2       

1. 
Membuat draft rancangan alur pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 
 27     

3. 
Membuat design infografis alur pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 
 30     

3. 
Meminta persetujuan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan BKKBN 

DIY. 
  4    

Kegiatan 3       

1. 
Berdiskusi terkait pemeliharaan website dengan pejabat 

penanggungjawab website Perwakilan BKKBN DIY. 
   8   

2. 
Mengumpulkan referensi pengisian konten website Perwakilan BKKBN 

DIY. 
   8   

3. 
Berkoordinasi dengan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY. 
   9   
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No Kegiatan 

September Oktober 

III IV I II III IV 

4. Membuat materi untuk konten website Perwakilan BKKBN DIY.    10   

5. 
Meminta persetujuan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan BKKBN 

DIY. 
   10   

6. Mengunggah konten terpilih pada website Perwakilan BKKBN DIY.    11   

Kegiatan 4       

1. 
Membuat draft rancangan pendokumentasian pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan BKKBN DIY. 
    14  

2. 
Berkoordinasi dengan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan 

BKKBN DIY. 
    15  

3. 
Membuat draft pendokumentasian kegiatan pelayanan data dan 

informasi Perwakilan BKKBN DIY. 
    15  
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F. Rencana Antisipasi Kendala yang Dihadapi 

No Tahapan Kegiatan Kendala Antisipasi 

Kegiatan 1 

1 Mengumpulkan informasi 

terkait tempat-tempat yang 

memungkinkan untuk dapat 

digunakan menjadi space 

pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN 

DIY; 

Kurang tersedianya 

space yang memadai 

karena keterbatasan 

ruang 

Mendata space yang 

memungkinkan untuk bisa 

digunakan dan 

memastikan jika space 

tersebut layak dan boleh 

digunakan untuk 

pelayanan. 

2 Berkoordinasi dengan 

Kasubbid Data dan Informasi 

Perwakilan BKKBN DIY; 

Kasubbid Datin 

sibuk/keluar kota 

Konfirmasi terlebih 

dahulu, menyesuaikan 

jadwal dan menyiapkan 

hal yang akan didiskusikan 

beberapa hari sebelumnya. 

3 Mengatur tata ruang dan tata 

meja space pelayanan data 

dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Ketersediaan 

anggaran untuk 

menjadikan space 

pelayanan menjadi 

bagus 

Sistem pembiayaan 

pribadi. 

Kegiatan 2 

1 Membuat draft rancangan 

alur pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Belum ada alur yang 

tetap. 

Mencari referensi dari 

pelayanan data dan 

informasi Kementerian 

lain, dan berkoordinasi 

dengan Kasubbid Datin 

Perwakilan BKKBN DIY. 

2 Membuat design infografis 

alur pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Design kurang sesuai 

dan kurang bisa 

dipahami. 

Mencari referensi-referensi 

yang sesuai dan satu 

tujuan, seperti pelayanan 

data di Kementerian. 

3 Meminta persetujuan 

Kasubbid Data dan Informasi 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Kasubbid Datin 

sibuk/keluar kota 

Konfirmasi terlebih 

dahulu, menyesuaikan 

jadwal dan menyiapkan 

hal yang akan didiskusikan 

beberapa hari sebelumnya. 

Kegiatan 3 

1 Berdiskusi terkait 

pemeliharaan website dengan 

pejabat penanggungjawab 

website Perwakilan BKKBN 

DIY. 

Pejabat berwenang 

sibuk/keluar kota 

Konfirmasi terlebih 

dahulu, menyesuaikan 

jadwal dan menyiapkan 

hal yang akan didiskusikan 

beberapa hari sebelumnya. 

2 Mengumpulkan referensi 

pengisian konten website 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Materi tidak ada yang 

sesuai 

Mencari referensi lain, dan 

tetap berkoordinasi dengan 

Kasubbid Datin 

Perwakilan BKKBN DIY. 

3 Berkoordinasi dengan 

Kasubbid Data dan Informasi 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Kasubbid Datin 

sibuk/keluar kota 

Konfirmasi terlebih 

dahulu, menyesuaikan 

jadwal dan menyiapkan 
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No Tahapan Kegiatan Kendala Antisipasi 

hal yang akan didiskusikan 

beberapa hari sebelumnya. 

4 Membuat materi untuk 

konten website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Artikel materi kurang 

sesuai untuk di-

publish. 

Membuat beberapa 

alternatif materi. 

5 Meminta persetujuan 

Kasubbid Data dan Informasi 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Kasubbid Datin 

sibuk/keluar kota 

Konfirmasi terlebih 

dahulu, menyesuaikan 

jadwal dan menyiapkan 

hal yang akan didiskusikan 

beberapa hari sebelumnya. 

6 Mengunggah konten terpilih 

pada website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Internet down Memastikan jika jaringan 

internet dalam keadaan 

prima, dan menyiapkan 

koneksi lain sebagai 

alternatif. 

Kegiatan 4 

1 Membuat draft rancangan 

pendokumentasian pelayanan 

data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Draft 

pendokumentasian 

kurang sesuai. 

Membuat beberapa 

alternatif draft 

pendokumentasian. 

2 Berkoordinasi dengan 

Kasubbid Data dan Informasi 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Kasubbid Datin 

sibuk/keluar kota 

Konfirmasi terlebih 

dahulu, menyesuaikan 

jadwal dan menyiapkan 

hal yang akan didiskusikan 

beberapa hari sebelumnya. 

3 Membuat draft 

pendokumentasian kegiatan 

pelayanan data dan informasi 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Tidak ada buku 

khusus yang 

disediakan. 

Menyediakan buku khusus 

untuk pendokumentasian 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 
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BAB III 

CAPAIAN PELAKSANAAN AKTUALISASI 

 

A. Gambaran Umum Pelaksanan Aktualisasi  

Pelatihan Dasar Calon PNS Golongan III dibagi dalam dua sesi, yaitu sesi 

pembelajaran klasikal (on class) dan sesi pembelajaran non klasikal (off class). 

Tahapan off class merupakan momentum bagi peserta untuk 

mengimplementasikan hasil pembelajaran selama di kelas (on class). 

Implementasi ini berupa pelaksanaan rancangan aktualisasi yang telah dibuat dan 

melaksanakan penugasan dari atasan dalam berbagai kegiatan. 

Pelaksanaan rancangan aktualisasi dimaksud akan dilaporkan secara lebih 

jelas pada bab ini dengan membandingkan antara rancangan awal (perencanaan) 

dengan kejadian sebenarnya di lingkungan kerja (aktual). Kemudian akan 

dikaitkan dengan nilai-nilai dasar PNS dan materi terkait lainnya beserta hasil 

dokumentasi yang telah peserta buat. 

Berikut tersaji daftar kegiatan sesuai jadwal pada rancangan aktualisasi. 

No Kegiatan Jadwal Keterangan 

1 

Membantu menyediakan space 

untuk melayani permohonan data 

dan informasi publik di 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Minggu 4 September Terlaksana 

2 

Membuat infografis mengenai alur 

pelayanan data di Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Minggu 4 September 

s.d. Minggu 1 Oktober 
Terlaksana 

3 

Memutakhirkan data dan 

informasi publik di website 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Minggu 2 Oktober Terlaksana 

4 

Mendokumentasikan kegiatan 

pelayanan data dan informasi 

publik di Perwakilan BKKBN 

DIY secara sistematis. 

Minggu 3 Oktober Terlaksana 
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Aktual di lapangan : 

Seluruh kegiatan dapat terlaksana dengan baik sesuai dengan rencana yang 

telah disusun dalam rancangan aktualisasi dengan keterangan sebagai berikut : 

1) Pada kegiatan 1, seluruh tahapan kegiatan terlaksana dengan baik sesuai 

dengan rancangan aktualisasi yang telah disusun. 

2) Pada kegiatan 2, seluruh tahapan kegiatan terlaksana dengan baik sesuai 

dengan rancangan aktualisasi yang telah disusun. 

3) Pada kegiatan 3, peserta menjadwalkan untuk melaksanakan kegiatan 3 pada 

minggu ke-II bulan Oktober. Atas saran Kasubbid Data dan Informasi sebagai 

atasan langsung peserta, persetujuan mentor, dan telah diketahui oleh coach, 

peserta melaksanakan kegiatan 3 lebih awal beberapa hari dari jadwal yang 

telah direncakan. Pertimbangannya adalah memanfaatkan momentum peserta 

mengikuti kegiatan bhakti sosial “Pencanangan PKK KKBPK Kesehatan 

Tingkat Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2019”, sehingga peserta dapat 

melaporkan kegiatan tersebut untuk memutakhirkan website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

4) Pada kegiatan 4, seluruh tahapan kegiatan terlaksana dengan baik sesuai 

dengan rancangan aktualisasi yang telah disusun. 

B. Analisa Dampak jika Isu Tidak Dilaksanakan 

Pelayanan data dan informasi publik merupakan hal crucial karena keterbukaan 

informasi publik merupakan salah satu pilar demokrasi guna mendorong 

terwujudnya transparansi dan mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam 

pengawasan. Sejak diberlakukan UU No.14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (KIP), pemerintah sebagai penyelenggara program dan layanan 

publik wajib membuka akses layanan informasi kepada masyarakat. 

Empat kegiatan yang telah dilaksanakan mampu memberikan dampak signifikan 

terhadap keberlangsungan pelayanan data dan informasi publik di Perwakilan 

BKKBN DIY. Hal tersebut ditandai dengan : 

1. Adanya space pelayanan data dan informasi publik dapat meningkatkan 

kenyamanan dan kepercayaan proses pelayanan kepada masyarakat. 

Karena sebelumnya, proses pelayanan dilaksanakan secara seadanya, 
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yaitu menyesuaikan di mana ada ruangan kosong atau kursi kosong, maka 

pelayanan dilaksanakan di tempat tersebut. Hal tersebut tentunya akan 

mengurangi kenyamanan masyarakat sebagai stakeholder pemerintah dan 

berkurangnya kepercayaan masyarakat kepada institusi. Selain itu, 

kredibilitas sumber daya manusia dan institusi sebagai pelayan publik 

dapat dipertanyakan. 

2. Adanya infografis alur pelayanan data dan informasi publik sangat 

membantu masyarakat yang akan meminta permohonan data dan 

informasi publik. Karena sebelumnya, masyarakat harus mondar-mandir 

menanyakan alur pelayanan publik, dan belum tentu mendapat jawaban 

yang tepat mengenai alur tersebut. Jika terdapat infografis alur yang jelas, 

masyarakat tidak akan bingung harus kemana dan bagaimana jika ingin 

memohon data dan informasi publik. Hal tersebut dapat meningkatkan 

kepuasan masyarakat, yaitu dengan memberikan layanan yang 

berkomitmen pada mutu dengan penyelenggaraan tugas secara efektif dan 

efisien. 

3. Memutakhirkan data dan informasi publik di website merupakan hal yang 

penting karena website merupakan sarana yang efektif untuk KIE terkait 

program-program Perwakilan BKKBN DIY dan memberi informasi 

masyarakat mengenai kinerja nyata Perwakilan BKKBN DIY. Hal 

tersebut tentunya dapat meningkatkan peran masyarakat dalam 

mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan negara 

karena website dapat diakses oleh siapa saja, di mana saja dan oleh semua 

tingkatan. 

4. Mendokumentasikan pelayanan data dan informasi publik diperlukan 

untuk membangun komunikasi yang baik antara masyarakat dan 

Perwakilan BKKBN DIY. Hal tersebut merupakan salah satu indikator 

adanya akuntabilitas pada pelaksanaan pemerintahan. 

Jika kegiatan tidak dilaksanakan, kegiatan pelayanan data dan informasi publik di 

Perwakilan BKKBN DIY akan terhambat dan tidak maksimal. Hal tersebut akan 

berdampak pada terjadinya krisis kepercayaan masyarakat terhadap institusi. 

Dalam menjalankan tugas ASN sebagai pelayan publik, membangun kepercayaan 

masyarakat merupakan hal yang penting. Sesuai dengan amanat UU No.25 Tahun 
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2009 tentang Pelayanan Publik bahwa badan publik harus menyelenggarakan 

pelayanan publik dengan sebaik-baiknya. Sebagai badan publik, Perwakilan 

BKKBN DIY dirasa kurang maksimal dalam memfasilitasi sinergi antara 

pemerintah dengan masyarakat. 

Dengan dilaksanakannya kegiatan-kegiatan tersebut, menunjukkan bahwa dengan 

sumber daya yang ada, Perwakilan BKKBN DIY mampu menjalankan tata kelola 

pemerintahan yang baik (good governance). 
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C. Matriks Pelaksanaan Aktualisasi 

NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Membantu 

menyediakan 

space untuk 

melayani 

permohonan 

data dan 

informasi 

publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Mengumpulkan 

informasi terkait 

tempat-tempat yang 

memungkinkan 

untuk dapat 

digunakan menjadi 

space pelayanan 

data dan informasi 

publik Perwakilan 

BKKBN DIY; 

26 September 2019 List tempat yang 

memungkinkan 

untuk digunakan 

menjadi space 

pelayanan data 

dan informasi 

publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

(list terlampir) 

Kurang 

tersedianya 

space yang 

memadai karena 

keterbatasan 

ruang. 

Mendata space 

yang 

memungkinka

n untuk bisa 

digunakan dan 

memastikan 

jika space 

tersebut layak 

dan boleh 

digunakan 

untuk kegiatan 

pelayanan. 

Dalam mencari 

informasi terkait 

tempat yang 

memungkinkan 

untuk dapat 

dijadikan space 

pelayanan, peserta 

melakukan survey 

di kantor 

Perwakilan 

BKKBN DIY dan 

mencatat space 

mana saja yang 

memungkinkan 

untuk dapat 

digunakan untuk 

menjadi space 

pelayanan. Terdapat 

3 space kosong 

yang 

memungkinkan 

untuk dijadikan 

space pelayanan, 

yaitu resepsionis 

depan ruang 

Dengan 

melakukan 

kegiatan 

membantu dalam 

menyediakan 

space pelayanan 

data dan informasi 

publik Perwakilan 

BKKBN DIY 

maka kualitas 

pelayanan publik 

sebagai wujud 

transparansi data 

dan informasi 

akan terwujud 

dengan baik, 

sehingga 

mendukung 

pencapaian misi 

BKKBN 

“Membangun dan 

menerapkan 

budaya kerja 

organisasi secara 

konsisten”. 

Membantu 

menyediakan space 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

bertujuan untuk 

melaksanakan 

pelayanan publik 

yang maksimal 

dalam hal 

transparansi data 

dan informasi yang 

akan menguatkan 

nilai organisasi 

BKKBN CETAK 

TEGAS yaitu 

Tangguh (semangat 

pantang menyerah 

dalam mencari 

space yang dapat 

digunakan untuk 

pelayanan publik); 

Kerjasama 

(komunikasi 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Sekretariat, 

perpustakaan, dan 

depan ruangan KS-

PK. Lalu peserta 

berkoordinasi 

dengan 

penanggungjawab 

masing-masing 

space dimaksud, 

menyampaikan 

maksud dan tujuan 

peserta, serta 

meminta izin 

apakah space 

tersebut boleh 

digunakan untuk 

menjadi space 

pelayanan atau 

tidak. Hal tersebut 

merupakan salah 

satu bentuk 

aktualisasi nilai 

Whole of 

Government 

(WoG). 

kondusif untuk 

mencapai tujuan 

bersama Perwakilan 

BKKBN DIY dalam 

penyediaan space 

karena mencakup 

lintas bidang); 

Ikhlas 

(melaksanakan 

tugas mencari space 

dengan tulus, 

bersungguh-

sungguh, dan penuh 

tanggungjawab). 

  Berkoordinasi 

dengan Kasubbid 

27 September 2019 Dokumen hasil 

diskusi. 

(-) (-) Berkoordinasi 

dengan Kasubbid 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Data dan Informasi 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

(dokumen 

terlampir) 

Data dan Informasi 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

menyampaikan 

hasil survey dan 

koordinasi peserta 

dengan masing-

masing 

penanggungjawab 

space. Peserta 

menyampaikan ide 

peserta untuk 

menjadikan 

sebagian space di 

perpustakaan yang 

nantinya akan 

dijadikan space 

pelayanan dengan 

pertimbangan lebih 

efektif jika 

dibandingan 2 

tempat lainnya. 

Ruang depan 

Sekretariat kurang 

tepat jika dijadikan 

space pelayanan 

karena ruang terlalu 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

sempit karena harus 

berbagi dengan 

bagian resepsionis, 

dan jalur tersebut 

untuk lalu lalang, 

sehingga akan 

mengganggu jika 

ada pemohon data 

dan informasi 

publik. Ruangan 

depan KS-PK dirasa 

kurang efektif jika 

dijadikan tempat 

pelayanan karena 

ruangan berada di 

lantai 3, sehingga 

kurang bisa dilihat 

oleh publik dan 

control dari 

Subbidang Datin 

sebagai 

penanggungjawab 

pelayanan data dan 

informasi kurang 

terjangkau. Peserta 

mempertimbangkan 

jika ruangan di 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

perpustakaan lebih 

efektif dan efisien 

karena banyak 

dijangkau publik, 

dan masih banyak 

space yang cukup 

untuk dijadikan 

space pelayanan. 

Berani 

menyampaikan ide 

inovatif agar kinerja 

lebih efektif dan 

efisien merupakan 

salah satu bentuk 

aktualisasi nilai 

Komitmen Mutu. 

  Mengatur tata ruang 

dan tata meja space 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY yang 

sudah ditentukan. 

27 September 2019 Space yang 

memadai untuk 

kegiatan 

pelayanan data 

dan informasi 

publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

(foto terlampir) 

Space yang akan 

digunakan 

sangat kotor dan 

perlu angkat 

angkat meja 

kursi yang berat, 

sehingga perlu 

tenaga lebih 

untuk menata 

dan mengatur 

tata ruangnya. 

Meminta 

bantuan office 

boy kantor 

untuk 

membersihkan 

dan mengatur 

tata ruang dan 

meja space 

pelayanan. 

Meminta bantuan 

office boy kantor 

dengan sopan dan 

santun dalam 

menyampaikan 

maksud untuk 

membantu 

penyiapan space 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

BKKBN DIY. 

Mengatur tata meja 

space pelayanan 

data dan informasi 

publik dengan 

efektif dan penuh 

inovasi, yaitu 

memasang 

backdrop pelayanan 

data dan informasi 

publik, serta 

mengatur tata meja 

agar menjadi 

nyaman untuk 

pelayanan. Hal 

tersebut merupakan 

salah satu wujud 

aktualisasi nilai 

Komitmen Mutu. 

Tersedianya space 

yang nyaman dalam 

proses pelayanan 

data dan informasi 

publik Perwakilan 

BKKBN DIY dapat 

menciptakan 

kepuasan dan 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

kepercayaan 

masyarakat pada 

Perwakilan 

BKKBN DIY. Hal 

tersebut merupakan 

salah satu wujud 

aktualisasi nilai 

akuntabilitas dalam 

pelayanan publik. 

2 Membuat 

infografis 

mengenai alur 

pelayanan data 

dan informasi 

publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Membuat draft 

rancangan alur 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

27 September 2019 Draft gambaran 

rancangan alur 

pelayanan data 

dan informasi 

publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

(draft terlampir) 

Belum  ada 

penetapan alur 

pelayanan data 

dan informasi 

publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY, 

sehingga peserta 

perlu menggali 

informasi lebih 

terkait alur yang 

tepat. 

Berkoordinasi 

dengan 

Kasubbid Data 

dan Informasi 

mengenai alur 

pelayanan data 

dan informasi 

publik yang 

tepat. 

Membuat alur 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

dengan ide-ide 

inovasi agar 

pelayanan data dan 

informasi publik di 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

efektif dan efisien 

karena belum ada 

alur yang tetap. Hal 

tersebut merupakan 

salah satu bentuk 

aktualisasi nilai 

Komitmen Mutu. 

Dengan 

tersedianya alur 

pelayanan data 

dan informasi 

publik Perwakilan 

BKKBN DIY 

maka kualitas 

pelayanan publik 

sebagai wujud 

transparansi data 

dan informasi 

akan terwujud 

dengan baik, 

sehingga 

mendukung 

pencapaian misi 

BKKBN 

“Membangun dan 

Membuat infografis 

mengenai alur 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

bertujuan untuk 

melaksanakan 

pelayanan publik 

yang maksimal 

dalam hal 

transparansi data 

dan informasi yang 

akan menguatkan 

nilai organisasi 

BKKBN CETAK 

TEGAS yaitu 

Cerdas (bertindak 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Membuat design 

infografis alur 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

30 September 2019 Design awal 

infografis alur 

pelayanan data 

dan informasi 

publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

(design 

terlampir) 

(-) (-) Membuat design 

infografis alur 

pelayanan data dan 

informasi publik 

dengan inovasi ide-

ide baru agar 

infografis tersebut 

mudah dipahami 

oleh publik 

merupakan wujud 

aktualisasi nilai 

Komitmen Mutu. 

Tanpa memberi 

kalimat ataupun 

gambar unsur sara 

dalam infografis 

tersebut, merupakan 

wujud aktualisasi 

nilai Nasionalisme. 

menerapkan 

budaya kerja 

organisasi secara 

konsisten”. 

efektif dan efisien 

menyelesaikan 

permasalahan 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY); 

Kerjasama 

(menghargai 

komunikasi 

kondusif untuk 

mencapai tujuan 

bersama dalam 

perencanaan 

infografis alur 

pelayanan); Ikhlas 

(bertanggungjawab 

dan tulus yang 

sungguh-sungguh 

dalam menjalankan 

semua tugas). 
Meminta 

persetujuan 

Kasubbid Data dan 

Informasi 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

4 Oktober 2019 Dokumen hasil 

diskusi dan 

persetujuan 

Kasubbid Datin 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

(dokumen dan 

foto terlampir) 

(-) (-) Meminta 

persetujuan design 

infografis alur 

pelayanan data dan 

informasi publik 

kepada Kasubbid 

Data dan Informasi 

dengan sopan dan 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

santun. 

Menyampaikan 

design yang telah 

dibuat, dan 

menjelaskan secara 

rinci maksud dari 

infografis tersebut. 

Diskusi 

dilaksanakan 

dengan partisipasi 

penuh dari kedua 

belah pihak, baik 

dari Kasubbid Datin 

maupun peserta. 

Semua kritik, saran, 

dan pendapat dari 

Kasubbid Datin 

diterima dan 

dipertimbangkan 

oleh peserta agar 

tidak terjadi miss 

communication 

mengenai alur 

pelayanan dan dan 

informasi publik, 

sehingga 

transparansi data 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

dan informasi 

kepada publik dapat 

terwujud. Hal 

tersebut merupakan 

wujud aktualisasi 

nilai akuntabilitas 

ASN sebagai 

pelayan publik. 

3 Memutakhirka

n data dan 

informasi 

publik di 

website 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Berdiskusi terkait 

pemeliharaan 

website dengan 

pejabat 

penanggungjawab 

website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

3 Oktober 2019 

 

Dokumen hasil 

diskusi 

(foto dan 

dokumen 

terlampir) 

(-) (-) Berdiskusi terkait 

pemeliharaan 

website bersama 

pejabat 

penanggungjawab 

dengan efektif, tidak 

membuang-buang 

waktu, langsung to 

the point membahas 

bagaimana 

membuat konten 

yang tepat, baik dan 

menarik untuk 

pemutakhiran 

website Perwakilan 

BKKBN DIY 

sebagai wujud 

aktualisasi nilai 

komitmen mutu. 

Dengan 

memutakhirkan 

website 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

maka kualitas 

pelayanan publik 

sebagai wujud 

transparansi data 

dan informasi 

akan terwujud 

dengan baik, 

sehingga 

mendukung 

pencapaian misi 

BKKBN 

“Membangun dan 

menerapkan 

budaya kerja 

Memutakhirkan 

data dan informasi 

publik di website 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

bertujuan untuk 

melaksanakan 

pelayanan publik 

yang maksimal 

dalam hal 

transparansi data 

dan informasi yang 

akan menguatkan 

nilai organisasi 

BKKBN CETAK 

TEGAS yaitu 

Cerdas (bekerja 

optimal secara 

efektif dan efisien 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Mengumpulkan 

referensi pengisian 

konten website 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

3 Oktober 2019 Kumpulan 

referensi 

(dokumen 

terlampir) 

(-) (-) Mengumpulkan 

referensi pengisian 

konten website 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

dengan semangat 

pantang menyerah, 

agar pada saat 

penyusunan konten, 

peserta langsung 

tepat sasaran dan 

mudah dimengerti 

oleh masyarakat, 

sehingga peserta 

tidak perlu berulang 

kali me-revisi 

materi konten 

website Perwakilan 

BKKBN DIY. Hal 

tersebut merupakan 

wujud aktualisasi 

nilai Komitmen 

Mutu. 

Dalam 

mengumpulkan 

referensi, peserta 

tetap 

organisasi secara 

konsisten”. 

dalam bekerja, 

mulai dari mencari 

konten, memadukan 

konten agar tercipta 

konten yang 

menarik); Tangguh 

(memiliki semangat 

pantang menyerah 

untuk mencari 

referensi yang tepat 

untuk mengisi 

konten website); 

Integritas (berlaku 

jujur dalam menulis 

konten, selalu 

mencantumkan 

karya orang lain, 

tidak mengakui 

karya orang lain 

sebagai karya 

sendiri); Ikhlas 

(ikhlas dalam 

berperilaku dalam 

menjalankan tugas 

secara 

tanggungjawab dan 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

mencantumkan 

sumbernya tanpa 

harus melanggar 

hak cipta dan tetap 

menghargai karya 

orang lain, 

merupakan wujud 

aktualisasi nilai 

Nasionalisme. 

bersungguh-

sungguh). 

Berkoordinasi 

dengan Kasubbid 

Data dan Informasi 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

4 Oktober 2019 Dokumen hasil 

diskusi 

(foto terlampir) 

(-) (-) Berkoordinasi 

dengan Kasubbid 

Datin dengan sopan 

dan santun, 

menyampaikan 

hasil-hasil diskusi 

dengan pejabat 

penanggungjawab 

website dan 

menyampaikan ide 

inovasi berdasarkan 

referensi yang telah 

peserta cari. Peserta 

menyampaikan, 

akan mengangkat 

tema Bhaksos 

Pencanangan PKK 

KKBPK Kesehatan 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Tingkat Daerah 

Istimewa 

Yogyakarta Tahun 

2019 yang telah 

peserta ikuti, 

sehingga website 

lebih up to date 

dengan materi-

materi baru yang 

masih hangat 

(belum lama 

pelaksanaannya). 

Diskusi 

dilaksanakan 

dengan partisipasi 

penuh dari kedua 

belah pihak, baik 

dari Kasubbid Datin 

maupun peserta. 

Semua saran dari 

Kasubbid Datin 

diterima dan 

dipertimbangkan 

oleh peserta agar 

semua yang 

dikerjakan efektif, 

sebagai wujud 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

aktualisasi nilai 

komitmen mutu. 

Membuat materi 

untuk konten 

website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

4 Oktober 2019 Materi siap 

upload untuk 

pengisian 

konten website 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

(dokumen 

terlampir) 

Tidak 

mempunyai 

dokumentasi 

berupa foto 

kegiatan. 

Meminta 

dokumentasi 

kepada Subbid 

Hubalila 

sebagai 

penanggungja

wab kegiatan. 

Membuat materi 

untuk konten 

website Perwakilan 

BKKBN DIY 

dengan tekun, 

disiplin, dan 

semangat. Karena 

membuat konten 

website berbeda 

dengan membuat 

notulen rapat, dan 

membuat konten 

website merupakan 

hal baru yang 

peserta kerjakan. 

Segala sesuatu yang 

peserta tulis untuk 

website dapat 

diakses oleh publik, 

sehingga peserta 

memutuskan untuk 

mengangkat tema 

tersebut untuk 

diunggah di website 

Perwakilan 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

BKKBN DIY 

sebagai bentuk 

pertanggungjawaba

n peserta kepada 

masyarakat dalam 

hal transparansi. Hal 

tersebut sebagai 

wujud aktualisasi 

nilai akuntabilitas. 

Pada tahun politik 

ini, peserta sangat 

berhati-hati dalam 

memilih kata dan 

kalimat yang akan 

disampaikan, 

peserta sangat 

menghindari isu 

SARA sebagai 

wujud aktualisasi 

nilai nasionalisme. 

Meminta 

persetujuan 

Kasubbid Data dan 

Informasi 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

7 Oktober 2019 Dokumen hasil 

diskusi. 

(dokumen 

terlampir) 

(-) (-) Meminta 

persetujuan 

Kasubbid Datin 

mengenai materi 

yang telah peserta 

buat untuk mengisi 

website Perwakilan 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

BKKBN DIY. Hal 

tersebut sangat 

penting karena 

segala sesuatu yang 

peserta kerjaan 

merupakan 

kewenangan 

Kasubbid Datin 

untuk memutuskan 

boleh atau tidak. 

Hal tersebut 

berkaitan dengan 

etika publik sebagai 

bentuk arahan 

bagaimana 

tindakan, perilaku, 

ataupun keputusan 

yang tepat dalam 

menjalankan 

tanggungjawab 

pelayanan publik. 

Mengunggah 

konten terpilih pada 

website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

8 Oktober 2019 Hasil unggahan 

konten terpilih 

pada website 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

(-) (-) Mengunggah 

konten yang telah 

dibuat pada website 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

merupakan salah 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(hasil unggahan 

terlampir) 

satu bentuk 

penyebarluasan 

informasi kepada 

publik. Hal tersebut 

merupakan wujud 

aktualisasi nilai 

akuntabilitas ASN 

sebagai pelayan 

publik. 

4 Mendokument

asikan 

kegiatan 

pelayanan data 

dan informasi 

publik di 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

secara 

sistematis. 

Membuat draft 

rancangan 

pendokumentasian 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

14 Oktober 2019 Gambaran awal 

draft 

pendokumentasi

an layanan data 

dan informasi 

publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

(draft terlampir) 

Tidak ada draft 

pendokumentasi

an pelayanan 

data dan 

informasi publik 

yang ditetapkan 

oleh Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Mencari 

referensi 

mengenai 

draft 

pendokumenta

sian di 

internet. 

Membuat draft 

rancangan 

dokumentasi 

pelayanan data dan 

informasi publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

merupakan sarana 

menuangkan ide 

kreatif dan inovasi 

peserta karena 

belum adanya draft 

dokumentasi yang 

tetap. Hal tersebut 

merupakan wujud 

aktualisasi nilai 

komitmen mutu.  

Dengan 

mendokumentasik

an pelayanan data 

dan informasi 

publik Perwakilan 

BKKBN DIY 

maka kualitas 

pelayanan publik 

sebagai wujud 

transparansi data 

dan informasi 

akan terwujud 

dengan baik, 

sehingga 

mendukung 

pencapaian misi 

BKKBN 

Mendokumentasika

n kegiatan 

pelayanan data dan 

informasi publik di 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

secara sistematis 

bertujuan untuk 

melaksanakan 

pelayanan publik 

yang maksimal 

dalam hal 

transparansi data 

dan informasi yang 

akan menguatkan 

nilai organisasi 

BKKBN CETAK 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Berkoordinasi 

dengan Kasubbid 

Data dan Informasi 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

15 Oktober 2019 Dokumentasi 

diskusi. 

(foto dan 

dokumen 

terlampir) 

(-) (-) Berkoordinasi 

dengan Kasubbid 

Datin mengenai 

draft pelayanan data 

dan informasi yang 

telah peserta 

rancang. Koordinasi 

dilaksanakan 

dengan partisipasi 

penuh dari kedua 

belah pihak, baik 

dari Kasubbid Datin 

maupun peserta. 

Semua saran dari 

Kasubbid Datin 

diterima dan 

dipertimbangkan 

oleh peserta agar 

harapan untuk 

menciptakan 

komunikasi yang 

baik antara 

pemerintah dan 

masyarakat sebagai 

wujud nilai 

akuntabilitas dalam 

“Membangun dan 

menerapkan 

budaya kerja 

organisasi secara 

konsisten”. 

TEGAS yaitu 

Cerdas (efektif dan 

efisien agar 

pelayanan 

maksimal); 

Kerjasama 

(berkoordinasi 

dengan menjaga 

kepercayaan dan 

saling menghargai 

satu sama lain); 

Integritas (bertindak 

jujur dan konsisten 

dalam 

pendokumentaasian 

pelayanan data dan 

informasi publik); 

Ikhlas 

(bertanggungjawab 

dengan sungguh-

sungguh dalam 

bekerja). 
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NO KEGIATAN 
TAHAPAN 

PELAKSANAAN 

TANGGAL 

PELAKSANAAN 

OUTPUT DAN 

BUKTI 
HAMBATAN SOLUSI 

KETERKAITAN 

DENGAN 

AGENDA 

ANEKA 

KONTRIBUSI 

TERHADAP 

TUGAS 

FUNGSI 

ORGANISASI 

PENGUATAN 

NILAI 

ORGANISASI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

pelayanan publik 

dapat tercipta. 

Membuat draft 

pendokumentasian 

kegiatan pelayanan 

data dan informasi 

Perwakilan 

BKKBN DIY. 

15 Oktober 2019 Draft 

dokumentasi 

pelayanan data 

dan informasi 

publik 

Perwakilan 

BKKBN DIY 

yang sistematis. 

(foto terlampir) 

Belum ada buku 

khusus yang 

digunakan untuk 

pendokumentasi

an pelayanan 

data dan 

informasi 

publik. 

Menyediakan 

buku khusus 

untuk 

pendokumenta

sian pelayanan 

data dan 

informasi 

publik. 

Membuat draft 

dokumentasi 

pelayanan data dan 

informasi publik 

dengan ide-ide 

inovatif , tanpa 

memberi kalimat 

unsur sara sebagai 

aktualisasi nilai 

nasionalisme. Hal 

tersebut bertujuan 

untuk menciptakan 

pelayanan data dan 

informasi publik 

yang jujur, tanggap, 

cepat, tepat, akurat, 

dan santun sebagai 

wujud aktualisasi 

nilai akuntabilitas 

ASN sebagai 

pelayan publik. 
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BAB IV  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Setiap badan publik wajib membuka akses yang seluas-luasnya kepada 

masyarakat untuk mendapatkan informasi publik. Sesuai amanat UU No.14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, Perwakilan BKKBN DIY 

sebagai badan publik berkewajiban untuk memberikan layanan informasi 

publik kepada masyarakat. 

Kemudahan akses masyarakat untuk mendapatkan data dan informasi publik 

dari Perwakilan BKKBN DIY belum dilaksanakan secara maksimal. Ruang 

khusus pelayanan data dan informasi publik Perwakilan BKKBN DIY yang 

masih terbatas, tidak jelasnya bagaimana alur yang seharusnya masyarakat 

lakukan untuk mendapatkan data dan informasi publik Perwakilan BKKBN 

DIY, website Perwakilan BKKBN DIY yang kurang up to date menjadi 

kendala pelaksanaan pelayanan data dan informasi publik.  

Nilai-nilai dasar ASN yaitu ANEKA+ merupakan nilai yang harus 

diimplementasikan oleh ASN dalam menjalankan setiap tugas sesuai dengan 

tugas pokok dan fungsinya sehingga akan menciptakan ASN yang profesional. 

B. Saran 

Terdapat beberapa hal yang perlu dilaksanakan dengan tujuan untuk 

meningkatkan pelayanan data dan informasi publik di Perwakilan BKKBN 

DIY, yaitu menyediakan ruang khusus yang memang berfungsi sebagai ruang 

pelayanan data dan informasi publik dan ada pegawai khusus yang memang 

diberi tugas untuk memberikan pelayanan data dan informasi publik. 

Website Perwakilan BKKBN DIY perlu dikembangkan supaya lebih menarik 

dan lebih banyak informasi yang dimuat dalam website serta informasi yang 

ditampilkan merupakan informasi yang up to date. Perlu ada pegawai khusus 

yang menangani website Perwakilan BKKBN DIY supaya lebih fokus dalam 
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penyediaan informasi publik bagi masyarakat. Sehingga mampu menunjukkan 

sikap dan perilaku konsisten dan dapat diandalkan sebagai penyelenggara 

pemerintahan. 

Penerapan nilai-nilai ANEKA+ harus tetap dilaksanakan dengan harapan akan 

menjadi ASN yang akuntabel, memiliki nilai nasionalisme yang tinggi, 

melaksanakan tugas dan fungsi ASN dengan menerapkan etika publik, 

memiliki komitmen mutu pada kinerjanya, serta memiliki jiwa anti korupsi. 

C. Rencana Tindak Lanjut 

Rencana tindak lanjut yang akan dilaksanakan peserta adalah : 

1. Mengimplementasikan nilai-nilai ANEKA+  dalam melaksanakan tugas, 

pokok, dan fungsi sehari-hari agar menjadi ASN yang profesional, 

berkompeten, dan berkarakter. 

2. Menjaga agar pelayanan data dan informasi publik di Perwakilan BKKBN 

DIY tetap terselenggara dengan baik, yaitu dengan rutin mengingatkan 

jadwal jaga untuk pelayanan data dan informasi publik. 

3. Berkoordinasi dengan bidang-bidang untuk menyediakan materi atau 

konten setiap kegiatan untuk pengisian website Perwakilan BKKBN DIY 

yang up to date. 

4. Mengusulkan kepada Kepala Subbidang Datin untuk mengadakan 

pegawai khusus yang menangani pelayanan data dan informasi publik, 

sekaligus sebagai penanggungjawab website.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

 

Form Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor 

Nama : Khoirunnisa Nur Fadhilah 

NIP : 199402092019022006 

Unit Kerja : Subbidang Datin, Bidang ADPIN, Perwakilan BKKBN Daerah 

Istimewa Yogyakarta 

Jabatan : Penyusun Bahan Data Kependudukan dan Keluarga Berencana 

Isu : Pelayanan data dan informasi publik di BKKBN DIY belum 

maksimal 

 

Kegiatan 1 : Membantu menyediakan space untuk melayani permohonan data dan 

informasi publik di Perwakilan BKKBN DIY. 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

✓ Tahapan Kegiatan: 

1. Mengumpulkan informasi terkait tempat-

tempat yang memungkinkan untuk dapat 

digunakan menjadi space pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan BKKBN DIY. 

2. Berkoordinasi dengan Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan BKKBN DIY. 

3. Mengatur tata ruang dan tata meja space 

pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY yang sudah 

ditentukan. 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

1. List tempat yang memungkinkan untuk 

digunakan menjadi space pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan BKKBN DIY. 

2. Dokumen hasil diskusi. 

3. Space yang memadai untuk kegiatan pelayanan 

data dan informasi publik Perwakilan BKKBN 

DIY. 

✓ Keterkaitan Substansi Mata pelatihan: 

WoG (Whole of Government) 

Berkoordinasi antar bidang untuk mencari space 

pelayanan data dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY. 
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Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Akuntabilitas 

Mempertanggungjawabkan kinerja kepada publik 

dengan bersedia memberikan atau menyiapkan 

pelayanan data dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Komitmen Mutu 

Berani mengemukaan inovasi dan ide-ide baru 

untuk penyediaan space agar pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan BKKBN DIY efektif 

dan efisien. 

Etika Publik 

Menghargai kritik dan saran dalam koordinasi. 

Pelayanan Publik 

Space pelayanan data dan informasi publik yang 

nyaman. 

✓ Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi: 

Dengan melakukan kegiatan membantu dalam 

menyediakan space pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY maka kualitas 

pelayanan publik sebagai wujud transparansi data 

dan informasi akan terwujud dengan baik, sehingga 

mendukung pencapaian misi BKKBN 

“Membangun dan menerapkan budaya kerja 

organisasi secara konsisten”. 

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Tangguh 

Semangat pantang menyerah dalam mencari space 

yang dapat digunakan untuk pelayanan publik. 

Kerjasama 

Komunikasi kondusif untuk mencapai tujuan 

bersama Perwakilan BKKBN DIY dalam 

penyediaan space mencakup lintas bidang. 

Ikhlas 

Melaksanakan tugas mencari space dengan tulus, 

bersungguh-sungguh, dan penuh tanggungjawab. 
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Kegiatan 2 : Membuat infografis mengenai alur pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

✓ Tahapan Kegiatan: 

1. Membuat draft rancangan alur pelayanan data 

dan informasi publik Perwakilan BKKBN 

DIY. 

2. Membuat design infografis alur pelayanan data 

dan informasi publik Perwakilan BKKBN 

DIY. 

3. Meminta persetujuan Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan BKKBN DIY. 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

1. Draft gambaran rancangan alur pelayanan data 

dan informasi publik Perwakilan BKKBN 

DIY. 

2. Design awal infografis alur pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan BKKBN DIY. 

3. Dokumen hasil diskusi dan persetujuan 

Kasubbid Datin BKKBN DIY. 

✓ Keterkaitan Substansi Mata pelatihan: 

Komitmen Mutu 

Menuangkan ide-ide inovatif dalam membuat 

rancangan alur pelayanan data dan informasi publik 

agar pelayanan data dan informasi Perwakilan 

BKKBN DIY efektif dan efisien Nasionalisme 

Membuat design infografis dengan penuh ide-ide 

inovatif , tanpa memberi kalimat unsur sara. 

Akuntabilitas 

Menciptakan kepercayaan masyarakat publik 

sebagai stakeholder pemerintah. 

Pelayanan Publik 

Kewajiban sebagai pelayan publik dalam 

keterbukaan informasi kepada publik. 

✓ Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi: 

Dengan melakukan kegiatan membuat infografis 

alur pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY maka kualitas pelayanan 

publik sebagai bentuk transparansi data dan 

informasi kepada publik akan terwujud dengan 

baik, sehingga mendukung pencapaian misi 

BKKBN “Membangun dan menerapkan budaya 

kerja organisasi secara konsisten”. 
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Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Cerdas 

Bertindak efektif dan efisien menyelesaikan 

permasalahan pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Kerjasama 

Menghargai komunikasi kondusif untuk mencapai 

tujuan bersama dalam perencanaan infografis alur 

pelayanan.  

Ikhlas 

Bertanggungjawab dan tulus yang sungguh-

sungguh dalam menjalankan semua tugas. 
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Kegiatan 3 : Memutakhirkan data dan informasi publik di website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

✓ Tahapan Kegiatan: 

1. Berdiskusi terkait pemeliharaan website 

dengan pejabat penanggungjawab website 

Perwakilan BKKBN DIY. 

2. Mengumpulkan referensi pengisian konten 

website Perwakilan BKKBN DIY. 

3. Berkoordinasi dengan Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan BKKBN DIY. 

4. Membuat materi untuk konten website 

Perwakilan BKKBN DIY. 

5. Meminta persetujuan Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan BKKBN DIY. 

6. Mengunggah konten terpilih pada website 

Perwakilan BKKBN DIY. 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

1. Dokumen hasil diskusi. 

2. Kumpulan referensi. 

3. Dokumen hasil diskusi. 

4. Materi siap upload untuk pengisian konten 

website Perwakilan BKKBN DIY. 

5. Dokumen hasil diskusi. 

6. Hasil unggahan konten terpilih pada website 

Perwakilan BKKBN DIY. 

✓ Keterkaitan Substansi Mata pelatihan: 

Komitmen Mutu 

Berdiskusi mengenai pemeliharaan website 

pelayanan data dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY bersama penanggungjawab website 

Perwakilan BKKBN DIY dengan penuh sopan 

santun dan berani dalam mengemukakan inovasi 

ide-ide baru. 

Nasionalisme 

Membuat konten website dengan penuh ide-ide 

inovatif , tanpa memberi kalimat unsur sara. Dan 

tidak pula melanggar hak cipta orang lain dan tetap 

menghargai karya orang lain. 

Etika Publik 

Mengutamakan kepemimpinan berkualitas tinggi 

untuk pelayanan publik. 
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Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

Akuntabilitas 

Menciptakan kepercayaan masyarakat publik 

sebagai stakeholder pemerintah. 

Pelayanan Publik 

Kewajiban sebagai pelayan publik dalam 

keterbukaan informasi kepada publik. 

✓ Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi: 

Dengan memutakhirkan website Perwakilan 

BKKBN DIY maka kualitas pelayanan publik 

sebagai wujud transparansi data dan informasi akan 

terwujud dengan baik, sehingga mendukung 

pencapaian misi BKKBN “Membangun dan 

menerapkan budaya kerja organisasi secara 

konsisten”. 

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Cerdas 

Bekerja optimal secara efektif dan efisien dalam 

bekerja, mulai dari mencari konten, memadukan 

konten agar tercipta konten yang menarik 

Tangguh 

Memiliki semangat pantang menyerah untuk 

mencari referensi yang tepat untuk mengisi konten 

website. 

Integritas 

Berlaku jujur dalam menulis konten, selalu 

mencantumkan karya orang lain, tidak mengakui 

karya orang lain sebagai karya sendiri  

Ikhlas 

Ikhlas dalam berperilaku dalam menjalankan tugas 

secara tanggungjawab dan bersungguh-sungguh. 
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Kegiatan 4 : Mendokumentasikan kegiatan pelayanan data dan informasi publik di 

Perwakilan BKKBN DIY secara sistematis. 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

✓ Tahapan Kegiatan: 

1. Membuat draft rancangan pendokumentasian 

pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

2. Berkoordinasi dengan Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan BKKBN DIY. 

3. Membuat draft pendokumentasian kegiatan 

pelayanan data dan informasi Perwakilan 

BKKBN DIY. 

✓ Output kegiatan terhadap pemecahan isu: 

1. Gambaran awal draft pendokumentasian 

layanan data dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY. 

2. Dokumen diskusi. 

3. Draft dokumentasi pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan BKKBN DIY 

yang sistematis. 

✓ Keterkaitan Substansi Mata pelatihan: 

Komitmen Mutu 

Sarana menuangkan ide-ide inovatif dalam draft 

rancangan pendokumentasian pelayanan data dan 

informasi publik agar pelayanan data dan informasi 

Perwakilan BKKBN DIY efektif dan efisien. 

Menyampaikan draft rancangan pendokumentasian 

pelayanan data dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY bersama Kasubbid Data dan 

Informasi Perwakilan BKKBN DIY dengan penuh 

sopan santun dan berani dalam mengemukakan 

inovasi ide-ide baru. 

Akuntabilitas 

Menciptakan komunikasi yang baik antara 

pemerintah dan masyarakat. 

Nasionalisme 

Membuat draft pendokumentasian pelayanan data 

dan informasi publik BKKBN DIY dengan penuh 

ide-ide inovatif , tanpa memberi kalimat unsur sara. 

✓ Kontribusi Terhadap Visi-Misi Organisasi: 

Dengan mendokumentasikan pelayanan data dan 

informasi publik Perwakilan BKKBN DIY maka 

kualitas pelayanan publik sebagai wujud 
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Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf Mentor 

transparansi data dan informasi akan terwujud 

dengan baik, sehingga mendukung pencapaian misi 

BKKBN “Membangun dan menerapkan budaya 

kerja organisasi secara konsisten”. 

✓ Penguatan Nilai Organisasi: 

Cerdas 

Bekerja optimal secara efektif dan efisien agar 

pelayanan maksimal. 

Kerjasama 

Berkoordinasi dengan menjaga kepercayaan dan 

saling menghargai satu sama lain. 

Integritas 

Bertindak jujur dan konsisten dalam 

pendokumentaasian pelayanan data dan informasi 

publik. 

Ikhlas 

Ikhlas dalam berperilaku dalam menjalankan tugas 

secara tanggungjawab dan bersungguh-sungguh. 
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Lampiran 3 

Formulir 11 : Rekapitulasi Nilai Penguatan Kompetensi Teknis BidangTugas Pelatihan Dasar CPNS 

REKAPITULASI NILAI PENGUATAN KOMPETENSI TEKNIS BIDANG TUGAS  

Progam : Pelatihan Dasar CPNS Golongan III 

Nama Peserta : Khoirunnisa Nur Fadhilah 

NIP : 19940209 201902 2 006 

Jabatan/Unit Kerja : Penyusun Bahan Data Kependudukan dan Keluarga Berencana/ Subbidang Data dan Informasi, ADPIN 

Perwakilan BKKBN DIY 

 

No 
Standar 

Kompetensi 

Jenis Penguatan 

Kompetensi 
Tujuan Penguatan 

Strategi/Metoda 

Penguatan 
Mata Pelatihan 

Jumlah JP/ 

Hari 

Tempat 

Pelaksanaan 
Nilai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Mampu 

melakukan 

penyiapan bahan 

radalgram (rapat 

pengendalian 

program dan 

anggaran) 

program 

Kependudukan 

dan Keluarga 

Berencana. 

a) Mengumpulkan serta 

menghimpun data dan 

laporan dari tingkat 

kabupaten/kota di DIY. 

b) Melakukan pengolahan 

data laporan mulai dari 

input data sampai 

dengan output berupa 

tabel informasi. 

c) Melakukan 

pengendalian dan 

pengawasan melalui 

validasi data, 

konsistensi dan 

mathematical check. 

Tersedianya data dan 

pelaporan program 

Kependudukan dan 

Keluarga Berencana 

yang akurat dan 

lengkap. 

a) Penugasan untuk 

menghimpun data dan 

laporan bulanan dari 

setiap kabupaten/kota. 

b) Penugasan untuk 

mengolah data dan 

laporan yang telah 

dikumpulkan. Mulai 

dari input data sampai 

dengan muncul output 

berupa informasi yang 

mudah dimengerti. 

c) Penugasan untuk 

melakukan validasi 

data dengan check 

a) Menghimpun data dan 

laporan bulanan dari 

setiap kabupaten/kota 

pada aplikasi SR. 

b) Melakukan olah data 

menggunakan SPSS 

dan microsoft excel. 

c) Melakukan validasi 

data untuk setiap 

kabupaten/kota melalui 

whatsapp grup (grup 

pengelola data masing-

masing 

kabupaten/kota). 

d) Menyusun dan 

3 hari. Perwakilan 

BKKBN DIY. 
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No 
Standar 

Kompetensi 

Jenis Penguatan 

Kompetensi 
Tujuan Penguatan 

Strategi/Metoda 

Penguatan 
Mata Pelatihan 

Jumlah JP/ 

Hari 

Tempat 

Pelaksanaan 
Nilai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

d) Menyiapkan pelaporan 

data dan informasi 

program 

Kependudukan dan 

Keluarga Berencana. 

e) Menyebarluaskan data 

dan informasi berupa 

hasil evaluasi dan hasil 

analisa program yang 

disebarkan kepada 

komponen/instansi 

pengguna data. 

langsung ke setiap 

kabupaten/kota yang 

bersangkutan. 

d) Penugasan untuk 

menyusun bahan dari 

hasil analisa data yang 

telah diolah. 

e) Penugasan untuk 

menyebarluaskan 

informasi hasil analisa 

data kepada 

komponen/instansi 

pengguna data. 

f) Penugasan untuk dapat 

menarik kesimpulan 

dari kegiatan-kegiatan 

yang telah 

dilaksanakan kaitannya 

dengan penyiapan 

rencana tindak lanjut. 

mengintrepetasikan 

hasil analisa data yang 

telah diolah di 

microsoft power point. 

e) Menyebarluaskan hasil 

olahan kepada 

komponen/instansi 

pengguna data melalui 

whatsapp grup dan 

melalui radalgram 

(rapat pengendalian 

program). 

f) Menyusun laporan dan 

rencana tindak lanjut 

dari kegiatan yang 

telah dilaksanakan. 

2. Mampu 

membantu dan 

memahami 

pelaksanaan 

peningkatan 

teknis bagi 

pengelola data 

SIGA 

(Pengelola data 

a) Mendengarkan 

narasumber 

menyampaikan materi 

terkait SIGA. 

b) Membantu 

menyiapkan formulir-

formulir yang 

diperlukan. 

c) Membantu memberi 

Terselenggaranya 

peningkatan teknis bagi 

pengelola data SIGA 

dengan baik dan lancar. 

a) Penugasan untuk 

mendengarkan dan 

memperhatikan saat 

penyampaian materi 

mengenai SIGA oleh 

narasumber. 

b) Penugasan untuk 

membagikan formulir-

formulir kepada peserta 

a) Mengikuti dan 

memperhatikan 

kegiatan peningkatan 

teknis bagi pengelola 

data SIGA untuk faskes 

dan tenaga lini 

lapangan. 

b) Membagikan formulir 

yang akan digunakan 

5 hari Kabupaten 

Bantul, 

Kabupaten 

Sleman, dan 

Kabupaten 

Kulon Progo. 
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No 
Standar 

Kompetensi 

Jenis Penguatan 

Kompetensi 
Tujuan Penguatan 

Strategi/Metoda 

Penguatan 
Mata Pelatihan 

Jumlah JP/ 

Hari 

Tempat 

Pelaksanaan 
Nilai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

faskes dan 

tenaga lini 

lapangan). 

penjelasan kepada 

pengelola data SIGA 

jika mengalami 

kesulitan. 

pelatihan. 

c) Penugasan untuk 

memantau peserta 

pelatihan dan 

membantu jika ada 

masalah. 

untuk praktik SIGA. 

c) Memperhatikan step-

by-step tata cara 

pengisian formulir 

SIGA. 

d) Membantu 

menjelaskan kepada 

pengelola data SIGA 

kabupate/kota jika 

mengalami kesulitan. 

3. Mampu 

melaksanakan 

monitoring dan 

evaluasi SIGA 

di 

kabupaten/kota. 

a) Mengumpulkan data 

laporan tingkat 

kecamatan setiap 

kabupaten/kota. 

b) Mampu melakukan 

kerjasama dengan 

seluruh pengelola data 

SIGA di wilayah 

sehingga tercapai hasil 

optimal. 

a) Terkoordinasikann

ya secara 

fungsional antar 

komponen di 

lingkungan 

BKKBN sesuai 

dengan kebutuhan 

lapangan. 

b) Terlaksananya 

kerjasama dengan 

seluruh pengelola 

data SIGA di 

wilayah sehingga 

tercapai hasil 

optimal. 

a) Penugasan untuk 

menghimpun data 

tingkat kecamatan 

setiap kabupaten/kota. 

b) Penugasan untuk 

menyesuaikan data 

yang telah dilaporkan 

dan disesuaikan dengan 

target yang telah di-

input oleh setiap 

kabupaten/kota. 

c) Penugasan untuk 

melaksanakan 

koordinasi sinkronisasi 

dengan pengelola data 

SIGA di wilayah. 

a) Menghimpun data 

tingkat kecamatan 

untuk setiap 

kabupaten/kota dari 

aplikasi SIGA. 

b) Menghimpun target 

capaian program KKB 

tingkat kecamatan 

untuk setiap 

kabupaten/kota dari 

aplikasi SR. 

c) Melaksanakan 

monitoring dan 

evaluasi dalam rangka 

koordinasi sinkronisasi 

dengan pengelola data 

SIGA di wilayah. 

3 hari  Kecamatan 

Pleret, 

Kecamatan 

Sewon, dan 

BKR di 

Provinsi DIY. 

 

4. Mampu 

memahami 

a) Mendengarkan 

narasumber 

Terselenggaranya 

peningkatan teknis 

Penugasan untuk 

mengikuti video 

a) Mengikuti kegiatan 

video conference 

6 JP Perwakilan 

BKKBN DIY. 
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No 
Standar 

Kompetensi 

Jenis Penguatan 

Kompetensi 
Tujuan Penguatan 

Strategi/Metoda 

Penguatan 
Mata Pelatihan 

Jumlah JP/ 

Hari 

Tempat 

Pelaksanaan 
Nilai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

proses dan 

langkah-langkah 

aplikasi 

MONIKA. 

menyampaikan materi 

terkait aplikasi 

MONIKA. 

b) Melaksanakan praktik 

penggunaan aplikasi 

MONIKA. 

aplikasi MONIKA. conference aplikasi 

MONIKA yang 

diselenggarakan oleh 

BKKBN Pusat. 

aplikasi MONIKA 

oleh BKKBN Pusat. 

b) Melaksanakan praktik 

penggunaan aplikasi 

MONIKA. 

NILAI TOTAL (RATA-RATA)  

NILAI AKHIR (20%)  

 

Beberapa kegiatan dalam rangka penguatan kompetensi teknis bidang tugas yang telah dilaksanakan oleh peserta Pelatihan Dasar CPNS a.n. 

Khoirunnisa Nur Fadhilah sangatlah relevan dengan tugas pokok dan fungsi peserta sehari-hari di Perwakilan BKKBN DIY, khususnya di 

Subbidang Data dan Informasi, Bidang Advokasi Penggerakan dan Informasi (ADPIN). Dalam pelaksanaannya, peserta dapat melaksanakan 

seluruh rangkaian mata pelatihan yang diberikan dengan sangat baik. 

Standar kompetensi 1, yaitu mampu melakukan penyiapan bahan radalgram (rapat pengendalian program dan anggaran) program Kependudukan 

dan Keluarga Berencana (KKB). Radalgram merupakan hal crucial karena merupakan sarana evaluasi capaian kinerja dan permasalahan yang 

dihadapi selama satu bulan. Sehingga dengan radalgram tersebut dapat  dilakukan evaluasi pengendalian sekaligus pengawasan program. Oleh 

karena itu, sangat penting jika peserta memahami bagaimana langkah-langkah untuk menghimpun data, melakukan pengolahan data, melakukan 

validasi data, mempersiapkan pelaporan, dan menyebarluaskan data  dan informasi terkait program KKB tersebut. Selain itu, penyiapan bahan 

radalgram merupakan salah satu tupoksi Subbidang Data dan Informasi, sehingga sangat penting jika peserta dapat menguasai bagaimana proses-

prosesnya. 
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Standar kompetensi 2, yaitu mampu membantu dan memahami pelaksanaan peningkatan teknis bagi pengelola data SIGA. Aplikasi SIGA 

merupakan hal yang baru dan sangat penting bagi peserta. Oleh karena itu, peserta sangatlah perlu untuk mempelajari aplikasi SIGA mulai dari 

dasar. Atas alasan itulah peserta diminta untuk ikut serta pada setiap pelatihan SIGA di kabupaten/kota untuk penguatan kompetensi peserta. 

SIGA merupakan salah satu proyek prioritas nasional (Pro PN) yang pelaksanaannya akan dimulai tahun 2020. Oleh karena itu, sangat penting 

jika peserta harus memahami secara detail mengenai SIGA. 

Standar kompetensi 3, yaitu mampu melaksanakan monitoring dan evaluasi SIGA di kabupaten/kota. Mengingat SIGA merupakan salah satu Pro 

PN yang akan dimulai tahun 2020, maka perlu dilaksanakan monitoring dan evaluasi mengenai SIGA agar tercapai hasil yang optimal. Fungsi 

dari monitoring tersebut adalah terselenggaranya koordinasi antar komponen di lingkungan BKKBN sesuai dengan kebutuhan setiap wilayah 

untuk melaksanakan evaluasi agar kerjasama dengan seluruh pengelola data SIGA optimal. 

Standar kompetensi 4, yaitu mampu memahami proses dan langkah-langkah aplikasi MONIKA. Aplikasi MONIKA merupakan salah satu aplikasi 

sertifikasi kompetensi bagi dokter dan bidan yang telah dilatih IUD Implan oleh BKKBN. Hal tersebut sangat berkaitan dengan tupoksi BKKBN, 

oleh karena itu sangatlah penting bagi peserta untuk mengikuti seluruh rangkaian mata pelatihan untuk penambahan pengetahuan peserta.  

 

Yogyakarta,        Oktober 2019 

Penilai, 

 

Dra. Kanthi Aryekti, M.Kes 

NIP. 19661019 199203 2 001 
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Bukti Pendukung Kegiatan Penguatan Kompetensi Teknis Bidang Tugas 

Standar Kompetensi 1 

Mampu melakukan penyiapan bahan radalgram (rapat pengendalian 

program dan anggaran) program Kependudukan dan Keluarga 

Berencana. 
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Dokumen notulensi Rapat Pengendalian Program dan Anggaran Data Agustus 2019. 
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Standar Kompetensi 2 

Mampu membantu dan memahami pelaksanaan peningkatan teknis 

bagi pengelola data SIGA (Pengelola data faskes dan tenaga lini 

lapangan). 

 

 

Surat Tugas melaksanakan peningkatan teknis bagi pengelola data SIGA di Kabupaten Sleman. 
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Dokumen notulensi kegiatan peningkatan teknis bagi pengelola data SIGA di Kabupaten 

Sleman. 
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Surat Tugas melaksanakan peningkatan teknis bagi pengelola data SIGA di Kabupaten Bantul. 
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Dokumen notulensi kegiatan peningkatan teknis bagi pengelola data SIGA di Kabupaten 

Bantul. 
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Surat Tugas melaksanakan peningkatan teknis bagi pengelola data SIGA di 

Kabupaten Kulon Progo. 
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Dokumen notulensi kegiatan peningkatan teknis bagi pengelola data SIGA di Kabupaten 

Kulon Progo. 
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Surat Tugas melaksanakan peningkatan teknis bagi pengelola data SIGA di 

Kabupaten Kulon Progo. 
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Dokumen notulensi kegiatan peningkatan teknis bagi pengelola data SIGA di 

Kabupaten Kulon Progo. 
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Surat Tugas melaksanakan peningkatan teknis bagi pengelola data SIGA di Kabupaten Kulon 

Progo. 
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Dokumen notulensi kegiatan peningkatan teknis bagi pengelola data SIGA di 

Kabupaten Kulon Progo. 
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Standar Kompetensi 3 
Mampu melaksanakan monitoring dan evaluasi SIGA di 

kabupaten/kota. 

 

 

Surat Tugas melaksanakan monitoring dan evaluasi SIGA dalam rangka workshop penyiapan 

PKBR untuk kelompok BKR di Hotel Dafam Rohan. 
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Notulensi kegiatan monitoring dan evaluasi SIGA dalam rangka workshop penyiapan PKBR 

untuk kelompok BKR di Hotel Dafam Rohan. 
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Dokumentasi proses cek formulir dan input data K/0/BKR/15 pada aplikasi SIGA untuk 

kelompok kegiatan di Kabupaten/Kota. 
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Surat tugas melaksanakan monitoring dan evaluasi SIGA di Kecamatan Pleret, Kabupaten 

Bantul, DIY. 
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Notulensi kegiatan monitoring dan evaluasi SIGA di Kecamatan Pleret, Kabupaten 

Bantul, DIY. 
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Surat tugas melaksanakan monitoring dan evaluasi SIGA di Kecamatan Sewon, Kabupaten 

Bantul, DIY. 
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Notulensi kegiatan monitoring dan evaluasi SIGA di Kecamatan Sewon, Kabupaten 

Bantul, DIY. 
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Standar Kompetensi 4 Mampu memahami proses dan langkah-langkah aplikasi MONIKA. 
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Undangan video conference sosialisasi aplikasi Monitoring Berkualitas (MONIKA). 
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Notulensi kegiatan sosialisasi aplikasi Monitoring Berkualitas (MONIKA) melalu video 

conference. 
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Lampiran 4 

Scan Sertifikat mengikuri Pembelajaran Bela Negara bagi CPNS BKKBN Pusat Tahun 2019 di 

Rindam IV/Diponegoro. 
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Lampiran 5 

Fotokopi/Scan Sertifikat mengikuti Orientasi Penguatan Kompetensi Teknis Bidang 

berupa Kelas E-Learning Demografi saat Off Class 
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Lampiran 6 

Kegiatan 1 
Membantu menyediakan space untuk melayani permohonan data dan informasi 

publik di Perwakilan BKKBN DIY. 

Tahapan 

Kegiatan 

1) Mengumpulkan informasi terkait tempat-tempat yang memungkinkan 

untuk dapat digunakan menjadi space pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY; 

2) Berkoordinasi dengan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan BKKBN 

DIY; 

3) Mengatur tata ruang dan tata meja space pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY. 

1.1. Mengumpulkan informasi terkait tempat-tempat yang memungkinkan untuk dapat 

digunakan menjadi space pelayanan data dan informasi publik Perwakilan BKKBN DIY. 

List tempat yang dapat digunakan untuk space pelayanan data dan informasi publik : 

1. Sebelah resepsionis (depan Sekretariat)  

 

Keterangan : 

Foto diambil pada tanggal 26 September 2019 pukul 16.25 WIB 

2. Mengambil sebagian space di perpustakaan 

 

Keterangan : 

Foto diambil pada tanggal 26 September 2019 pukul 16.15 WIB 
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3. Depan ruang KS-PK 

 

Keterangan : 

Foto diambil pada tanggal 26 September 2019 pukul 16.40 WIB 

1.2. Berkoordinasi dengan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan BKKBN DIY. 

 

 

Dokumen hasil diskusi dengan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan BKKBN DIY. 
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Dokumen persetujuan design backdrop untuk space pelayanan data dan informasi di 

Perwakilan BKKBN DIY. 

1.3. Mengatur tata ruang dan tata meja space pelayanan data dan informasi publik Perwakilan 

BKKBN DIY. 

 

 

Space pelayanan data dan informasi publik BKKBN DIY. 
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Kegiatan 2 
Membuat infografis mengenai alur pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

Tahapan 

Kegiatan 

1) Membuat draft rancangan alur pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

2) Membuat design infografis alur pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY. 

3) Meminta persetujuan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan BKKBN 

DIY. 

2.1. Membuat draft rancangan alur pelayanan data dan informasi publik Perwakilan BKKBN 

DIY. 

 

 

Draft gambaran rancangan alur pelayanan data dan informasi publik di 

Perwakilan BKKBN DIY 
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2.2. Membuat design infografis alur pelayanan data dan informasi publik Perwakilan BKKBN 

DIY. 

 

 

Design awal infografis alur pelayanan data dan informasi publik di Perwakilan BKKBN DIY. 
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2.3. Meminta persetujuan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan BKKBN DIY. 

 

 

Dokumentasi koordinasi dengan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan BKKBN DIY. 

Keterangan : 

Foto diambil pada tanggal 4 Oktober 2019 pukul 09.15 WIB 

 

 

Dokumen catatan diskusi dengan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan BKKBN DIY. 
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Dokumen persetujuan Kasubbid Data dan Informasi Perwakilan BKKBN DIY. 

Kegiatan 3 Memutakhirkan data dan informasi publik di website Perwakilan BKKBN DIY. 

Tahapan 

Kegiatan 

1) Berdiskusi terkait pemeliharaan website dengan pejabat penanggungjawab 

website Perwakilan BKKBN DIY. 

2) Mengumpulkan referensi pengisian konten website Perwakilan BKKBN 

DIY. 

3) Berkoordinasi dengan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 

4) Membuat materi untuk konten website Perwakilan BKKBN DIY. 

5) Meminta persetujuan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 

6) Mengunggah konten terpilih pada website Perwakilan BKKBN DIY. 
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1.1. Berdiskusi terkait pemeliharaan website dengan pejabat penanggungjawab website 

Perwakilan BKKBN DIY. 

 

 

Dokumentasi diskusi dengan penanggungjawab website Perwakilan BKKBN DIY. 

Keterangan : 

Foto diambil pada tanggal 3 Oktober 2019 pukul 13.20 WIB 

 

 

Dokumen hasil diskusi dengan penanggungjawab website Perwakilan BKKBN DIY terkait 

cara membuat konten yang baik. 
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1.2. Mengumpulkan referensi pengisian konten website Perwakilan BKKBN DIY. 

 

 

Referensi website di internet. 
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1.3. Berkoordinasi dengan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 

 

 

Dokumentasi koordinasi dengan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 

Keterangan : 

Foto diambil pada tanggal 4 Oktober 2019 pukul 09.15 WIB 

1.4. Membuat materi untuk konten website Perwakilan BKKBN DIY. 
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Materi mengenai “Bhaksos Pencanangan PKK KKBPK Kesehatan Tingkat Daerah 

Istimewa Yogyakarta Tahun 2019” yang diusulkan untuk pengisian website Perwakilan 

BKKBN DIY. 

1.5. Meminta persetujuan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 
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Dokumen persetujuan hasil diskusi dengan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 
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1.6. Mengunggah konten terpilih pada website Perwakilan BKKBN DIY. 

 

 

Hasil unggahan kegiatan “Bhaksos Pencanangan PKK KKBPK Kesehatan Tingkat 

Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2019” 

Sumber : 

http://yogya.bkkbn.go.id/?p=898 

  

http://yogya.bkkbn.go.id/?p=898
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Kegiatan 4 
Mendokumentasikan kegiatan pelayanan dan informasi publik di Perwakilan 

BKKBN DIY secara sistematis. 

Tahapan 

Kegiatan 

1) Membuat draft rancangan pendokumentasian pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY. 

2) Berkoordinasi dengan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 

3) Membuat draft pendokumentasian kegiatan pelayanan data dan informasi 

publik Perwakilan BKKBN DIY. 

4.1. Membuat draft rancangan pendokumentasian pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY 

 

 

Gambaran awal draft pendokumentasian pelayanan data dan informasi publik di Perwakilan 

BKKBN DIY. 

4.2. Berkoordinasi dengan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY 

 

 
Dokumentasi koordinasi dengan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 

Keterangan : 

Foto diambil pada tanggal 15 Oktober 2019 pukul 15.15 WIB 
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Dokumen persetujuan hasil diskusi dengan Kasubbid Datin Perwakilan BKKBN DIY. 

4.3. Membuat draft pendokumentasian kegiatan pelayanan data dan informasi publik 

Perwakilan BKKBN DIY 

 

 

Buku pelayanan sebagai draft pelayanan data dan informasi Perwakilan BKKBN DIY. 

 


